














Qualita dei bandi per I'acquisto di servizi nel sistema dei beni culturali

sede indicati, con gli organi competenti (una Struttura Intermedia del’amministrazione)
che hanno un ruolo di supervisione e controllo complessivo sui servizi affidati in con-
cessione.

A supporto di quanto esposto sopra, si forniscono alcune informazioni di dettaglio:

- per i prodotti da realizzare, viene specificata, ad esempio, la tipologia di prodotti
editoriali (opuscoli, monografie settoriali, ecc), di quelli multimediali (video e cd),
dell’'oggettistica (cartoline, accessori di abbigliamento, ecc);

- perla didattica, si richiedono progetti mirati per le scuole, per le audio guide vengono
indicate le diverse lingue in cui devono essere disponibili;

- perl’organizzazione di mostre ed eventi, si disciplinano le regole della programma-
zione iniziale e annuale (con indicazione delle aree tematiche e del piano econo-
mico/finanziario da presentare, della possibilita di attivare eventuali sponsor da
sottoporre comunque agli organi competenti per 'approvazione);

- per le iniziative promozionali e di comunicazione, si danno indicazioni circa le mo-
dalita con cui devono essere gestite e gli elementi preferenziali di valutazione (ad
esempio, l'esistenza di accordi, adeguatamente documentati, di carattere turistico
ed economico con operatori specializzati nel settore turistico).

Una menzione particolare merita la parte relativa all'impiego degli addetti ai servizi,
dove viene richiesta la presentazione di un preciso modello organizzativo che descriva
ruoli e responsabilita per 'esecuzione dei servizi, competenze e qualifiche del personale
da dedicare ai singoli servizi.

2.5.3. Requisiti speciali di partecipazione

In merito ai requisiti speciali di partecipazione alla gara, il bando segue la tendenza ge-
nerale di tutte le amministrazioni e quindi, per la capacita economica e finanziaria, ven-
gono fissati dei limiti di accesso basati sul fatturato medio annuo, mentre, per la capacita
tecnica e professionale, sirichiede di aver realizzato gli stessi servizi oggetto nel bando
e di avere un determinato dimensionamento organizzativo. Entrambe le tipologie di re-
quisiti si riferiscono ad un arco temporale triennale, precedente a quello di riferimento
del bando ('anno 2010).

In particolare, per la capacita economica e finanziaria si richiede la dichiarazione del
fatturato globale d’'impresa degli ultimi tre esercizi e che i concorrenti abbiano realizzato,
sempre nell’arco del triennio precedente alla data di pubblicazione del bando di gara,
un fatturato medio annuo almeno pari al valore di ciascuno dei due lotti in cui si articola
la concessione della concessione, pari a €738.699,68 (il primo) e €65.532,60 (il se-
condo).

Per la capacita tecnica e professionale, si accettano le domande di concorrenti che
abbiano svolto negli ultimi tre anni effettiva attivita nei settori attinenti all'appalto: ad
esempio, assistenza didattica, organizzazione di mostre, eventi e manifestazioni cultu-
rali, organizzazione di iniziative promozionali, gestione di biglietterie (accompagnata
dalla documentazione necessaria per descrivere le attivita svolte, ad esempio: I'elenco
delle sedi di effettivo svolgimento di servizi analoghi, corredato da indicazioni circa la
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durata, il numero medio annuo di addetti al servizio e le relative qualificazioni profes-
sionali, nonché il fatturato annuo conseguito per le diverse sedi). Vanno inoltre dichia-
rati:

- il numero medio di personale utilizzato nel triennio per i servizi di cui sopra;

- ladisponibilita di attrezzature, di materiali e di equipaggiamento tecnico attinente ai
servizi;

- il possesso della certificazione di qualita (ISO 9001) non antecedente al 2007 di-

stinta per ciascuno dei servizi attivati.

E’ inoltre richiesta la descrizione delle misure adottate dal concorrente per garantire la
qualita dei servizi.

2.54. Offerta tecnica ed economica, criteri di valutazione e punteggi
Il criterio di aggiudicazione & quello dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, con
attribuzione di un punteggio sino a 70 per I'offerta tecnica e 30 per I'offerta economica.

L’ offerta tecnica viene valutata sulla base dei seguenti elementi cui vengono attribuiti
punteggi e sub punteggi rispetto ai parametri specifici di seguito indicati:

a. caratteristiche qualitative del progetto di gestione generale dei servizi integrati (con
esclusione delle attivita di organizzazione di mostre, eventi culturali e attivita pro-
mozionali) con riguardo anche al piano economico finanziario, al modello organiz-
zativo, al numero di addetti e alle rispettive qualificazioni professionali, anche in
riferimento al titolo di studio posseduto, per ogni specifico servizio ed alle tariffe of-
ferte al pubblico: totale punti 30, assegnati sulla base dei seguenti parametri:

1. capacita di realizzare una fruizione “reticolare” di tutti i siti e I'attivazione di rela-
zioni con i soggetti locali (enti, associazioni, privati): punti 3;

2. qualita dell’offerta dei servizi: punti 25;
3. presenza di indicatori di prestazione dei servizi realizzati: punti 2;

b. caratteristiche qualitative del Piano delle attivita di valorizzazione, mostre ed eventi
culturali: punti 10;

c. caratteristiche qualitative del Piano di sviluppo dei servizi di informazione: punti 4;
d. caratteristiche qualitative del Piano delle attivita didattiche: punti 3;

e. caratteristiche qualitative del Piano delle attivita promozionali e di comunicazione:
punti 4;

f. caratteristiche estetiche e funzionali degli allestimenti, delle strutture e delle appa-
recchiature tecnologiche di vendita e del servizio: punti 9, assegnati sulla base dei
seguenti parametri:

1. qualita dell’allestimento degli spazi: punti 4;

2. qualita dellimmagine di presentazione e segnalazione dei servizi del conces-
sionario: punti 5;

g. eventuali forme di miglioramento applicabili al progetto e proposta ed attuazione di
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ulteriori servizi (ulteriori servizi e agevolazioni per le visite e il benessere dell’'utenza,
quali, mezzi di locomozione interna del sito, calchi e riproduzione di beni per espe-
rienze tattili, ecc.): punti 10.

Elementi chiave della valutazione dell’offerta tecnica sono dunque la capacita proget-
tuale e di programmazione complessiva del concorrente (al progetto di gestione inte-
grata dei servizi viene attribuito il punteggio piu alto), soprattutto con riferimento alle
componenti creative e innovative, alla qualita (misurabile anche attraverso indicatori
prestazionali e di risultato che vengono richiesti e contribuiscono anch’essi al conse-
guimento di un punteggio) e agli aspetti economici/finanziari; la capacita gestionale in-
fatti risulta fondamentale nelle concessioni dove deve essere garantita in un qualche
modo la sostenibilita economica/finanziaria del concessionario a garanzia della conti-
nuita nel pagamento di canoni e altre royalties al’lamministrazione.

Oltre alla capacita di ipotizzare potenziali partnership (valutata ad hoc, cfr. punto a.1.)
con altri soggetti, che rappresenta uno dei fattori chiave per la valorizzazione (cosi
come anche disciplinato dal D. Lgs. 42/2004), viene particolarmente “premiata” la ca-
pacita propositiva dei concorrenti in quanto un apposito punteggio, con un peso rile-
vante anche rispetto a quanto viene mediamente riconosciuto alla stessa in altri bandi
oggetto di analisi, viene attribuito a coloro che sono in grado di sviluppare proposte mi-
gliorative e/o aggiuntive rispetto a quanto € previsto dal capitolato.

La valutazione dell’offerta economica si basa su tre elementi:
a. misura in aumento sul canone annuo fisso: punti 10;

b. misura in aumento sulla quota percentuale degli incassi rispetto a quella posta a
base d’asta da corrispondere allAmministrazione: punti 5;

c. misura in aumento sulla quota percentuale degli introiti derivanti dalla vendita dei
biglietti da corrispondere all Amministrazione: punti 10;

d. misura in aumento sulla quota percentuale degli incassi annui di eventuali corrispet-
tivi aggiuntivi per le prestazioni di servizi per manifestazioni, eventi straordinari e
altri servizi, da corrispondere allAmministrazione: punti 5.

Per I'attribuzione dei punteggi, alla migliore offerta viene attribuito il punteggio massimo
previsto per gli elementi di cui alle lettere a., b., c. e d.. Alle altre offerte, il punteggio
viene attribuito secondo la seguente proporzione:

B : X =A:Y (metodo del confronto a coppie),
dove:

A = migliore offerta;

B = altra offerta;

Y = punteggio massimo;

X = punteggio altra offerta.

Effettuata I'attribuzione dei punteggi di natura economica, la commissione procede alla
somma, per ogni concorrente, del punteggio conseguito in base all'offerta tecnica e di
quello conseguito in base all’offerta economica e redige la classifica di gara. Il concor-
rente che consegue il punteggio piu alto & dichiarato provvisoriamente aggiudicatario.
In caso di piu imprese a pari punteggio, viene prescelta quella che ha conseguito il
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maggior punteggio nella graduatoria relativa alla qualita della proposta progettuale. In
caso di ulteriore parita si procedera mediante sorteggio pubblico.

L’offerta tecnica, che presenta espressamente un’elevata componente di progetta-
zione, ha un punteggio massimo di 70 su 100, anche in ragione del fatto che la valuta-
zione della qualita dei servizi, anche ai fini dell’lampliamento del target di pubblico e
dell’'ottimizzazione della gestione, e un fattore prevalente rispetto agli elementi piu stret-
tamente legati alla dimensione economica.

L’offerta economica, cui viene attribuito un punteggio massimo di 30 su 100, dovrebbe
tener conto delle condizioni per le componenti aggiuntive di “ricavo” derivanti dalla ge-
stione dei servizi, riconducibili in ultimo alla capacita del concessionario di elaborare
ipotesi previsionali in linea con quanto effettivamente sara in grado di realizzare nel
corso dell’affidamento.

La previsione e fissazione di tali condizioni é strettamente legata in ogni caso a quelli
che saranno i margini per il concessionario il quale sopporta buona parte del rischio re-
lativo alla “riuscita” della gestione complessiva dei servizi.

2.5.5. Controlli e monitoraggio

La valutazione e la verifica sull’landamento dei servizi e i rapporti con il concessionario
sono adeguatamente disciplinati attraverso alcune specifiche prescrizioni gia contenute
nel capitolato che riguardano:

- irapporti con 'amministrazione (art. 6 - Rapporti con I’ Amministrazione);
- la gestione dei reclami e suggerimenti (art. 12 - Reclami e suggerimenti);

- il controllo e monitoraggio dei servizi (art. 14 - Vigilanza sulla gestione e controllo di
qualita).

2.5.6. Rapporti con ’Amministrazione

Il concessionario, preventivamente all’attivazione del servizio, deve sottoporre all’ap-
provazione dellamministrazione un preciso modello organizzativo che descrive le ri-
sorse impiegate distinte per competenza e qualifica, per numero, per responsabilita,
per collocazione, per tipologia di rapporto, e deve attenersi alle indicazioni e/o correzioni
che perverranno dal’lamministrazione.

Il concessionario deve inoltre fornire all’lamministrazione, anche a fini statistici mese
per mese, 'andamento della propria attivita di biglietteria con l'indicazione del numero
dei visitatori, della loro nazionalita ed eta, della tipologia dei biglietti emessi a titolo one-
roso o gratuiti, degli incassi giornalieri, dell'incasso totale, secondo la modulistica che
viene fornita dal’amministrazione.

La Struttura Intermedia designa un referente dei servizi per il pubblico con il quale il
concessionario deve interfacciarsi per la migliore conduzione dei servizi.

Il concessionario deve indicare al momento dell’attivazione del servizio, la persona che
svolge le funzioni di responsabile dei servizi dati in concessione e il suo sostituto.
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2.5.7. Reclami e suggerimenti

L’'amministrazione si riserva la facolta di raccogliere con mezzi, personale e procedure
proprie, le valutazioni di customer satisfaction dei clienti sulle prestazioni del conces-
sionario.

Il concessionario deve informare 'amministrazione di tutte le osservazioni, i reclami e
i suggerimenti, presentati sotto qualsiasi forma, dai clienti del servizio e deve inoltre
corredare I'informazione con rapporti scritti contenenti spiegazioni, giustificazioni, pro-
poste utili.

Le osservazioni i reclami e i suggerimenti che pervengono direttamente allamministra-
zione vengono trasmessi al concessionario che fornira, obbligatoriamente e per iscritto,
le spiegazioni e le giustificazioni del caso.

2.5.8. Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita

La vigilanza sulla gestione di tutti i servizi in concessione & svolta dall'Assessorato Re-
gionale ai Beni Culturali e Identita Siciliana, e per esso dalla pertinente Struttura Inter-
media che provvede anche al controllo della qualita dei servizi.

Il concessionario é tenuto a presentare annualmente il bilancio di esercizio, aggregato
e diviso per sito, delle attivita espletate oltre al servizio di biglietteria, ai fini del computo
delle quote percentuali dei canoni.

L’'amministrazione si riserva la facolta di procedere in ogni momento ad ispezioni, veri-
fiche, accessi al fine di accertare la corretta conduzione dei servizi e la piena applica-
zione di tutte le norme vigenti.

Al fine di supportare I'attivita di vigilanza e, piu in generale, di implementare un processo
compiuto e indipendente di monitoraggio e controllo dell’attivita del concessionario e
dei livelli di soddisfacimento dell’utenza, il Dipartimento si riserva la possibilita di indi-
viduare uno specifico sistema di monitoraggio e controllo da affidare ad un soggetto
terzo scelto mediante apposita procedura competitiva.

Il livello dei controlli sulla gestione risulta dunque particolarmente elevato in quanto pre-
senta le sequenti caratteristiche:

- viene effettuata un’attivita di analisi del pubblico, quindi della tipologia del flusso di
visitatori, dei livelli di soddisfazione degli stessi e di eventuali reclami e suggerimenti
che devono essere gestiti con una duplice finalita: da un lato, verificare la qualita
dei servizi e la corretta ed efficiente gestione da parte del concessionario rispetto a
quanto proposto in sede offerta, dall’altro, valutare eventuali azioni correttive e mi-
gliorative rispetto alla tipologia di servizi erogati, cercando quanto piu possibile di
adeguare l'offerta alla domanda del pubblico;

- viene svolta, attraverso la creazione di regole e meccanismi di governance, un’atti-
vita di vigilanza sul concessionario finalizzata, da un lato, a valutare gli sviluppi pro-
gettuali e la programmazione degli interventi, dall’altro, a monitorare 'andamento
gestionale della concessione attraverso la produzione di reportistica adeguata con
l'obiettivo di verificare gli elementi di redditivita (e quindi i relativi corrispettivi da li-
quidare) ed, eventualmente, implementare interventi correttivi in itinere.
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2.5.9. Focus

Con D.D.G. n.2674 del 26.10.2010 la stazione appaltante ha sospeso i termini di pre-
sentazione delle offerte per la partecipazione ai bandi di concessione per la gestione
del sistema territoriale integrato di servizi per il pubblico delle diverse Province regionali,
tra cui anche il bando in esame relativo alla Provincia regionale di Trapani.

In motivazione del predetto provvedimento, & stato osservato (tra l'altro) che:

I) non era stato possibile acquisire la documentazione degli attuali concessionari in
merito al personale gia utilizzato per consentire ai concorrenti le valutazioni richieste
dall'articolo 16 del bando;

I1) erano pervenuti numerosi e complessi quesiti cui occorreva rispondere fornendo in-
terpretazioni autentiche delle norme di gara, conformi ad indirizzi giurisprudenziali
non univoci o conseguenti all’assenza di apposita normativa in materia di affidamenti
in concessione dei servizi;

I11) erano stati notificati ricorsi giurisdizionali avverso i bandi, rispetto ai quali occorreva
individuare le piu opportune difese del’lamministrazione.

Dalle ricerche successivamente espletate & stato possibile verificare che con D.D.G.
n.95 del 31.01.2011 i termini di presentazione delle offerte per la partecipazione ai pre-
detti bandi, ivi compreso il bando in esame, sono stati nuovamente riaperti, giusta le
modifiche ed integrazioni apportate medio tempore alla lex specialis di gara.

In assenza di piu precise indicazioni sia in ordine al contenuto, all’oggetto ed ai motivi
delle richieste di chiarimento e dei ricorsi richiamati nella D.D.G. n.2674/2010, sia alle
modifiche ed integrazioni successivamente apportate alla lex specialis di gara, sia al-
I’'esito della procedura riattivata con la D.D.G. n.95/2011 (procedura che, per quanto &
dato conoscere, dovrebbe essere ancora in corso di espletamento alla data del pre-
sente lavoro), si e ritenuto opportuno, in rispondenza agli obiettivi perseguiti dal progetto
in cui si inserisce la disamina del presente caso di studio, individuare alcuni dei (possi-
bili) profili di criticita del bando di gara gia pubblicato nel 2010 e procedere al relativo
approfondimento in ragione dei principi di diritto e giurisprudenziali vigenti in materia.

In particolare, si & concentrata I'attenzione sulle seguenti clausole del bando di gara:

1) la facolta di rinnovo della concessione per una sola volta e per la stessa durata
(quattro anni) mediante la procedura di cui all’art.57 del D.Lgs. n.163/2006 (art.7);

2) l'obbligo degli operatori economici interessati a partecipare alla gara, invero disci-
plinato in termini di requisito di ammissione, di impegnarsi ad avere sede o domicilio
nel territorio della Regione Siciliana in caso di aggiudicazione (art.10);

3) la realizzazione, quale requisito di capacita economico-finanziaria, di un fatturato
medio annuo almeno pari al valore economico della concessione per singolo lotto
(art.13.3.);

4) la previsione, tra i requisiti di capacita tecnica e professionale, di una dichiarazione
circa il numero medio di personale utilizzato nel triennio per servizi analoghi a quelli
oggetto della gara (art.13.4., lett.b));

5) la rimessione alla commissione giudicatrice, prima dell’apertura delle buste conte-
nenti le offerte tecniche, della fissazione dei criteri tecnico-discrezionali cui la stessa
si doveva attenere per la valutazione delle proposte dei concorrenti (art.18).
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In merito alla facolta di rinnovo di cui all’art.7 del bando di gara, € opportuno precisare
che la stessa non pare concretizzi:

I) né un’ipotesi di rinnovo tacito (in ogni caso, difatti, la rinnovazione del contratto &
subordinata ad una valutazione e ad un provvedimento espresso della stazione ap-
paltante), peraltro espressamente vietato ex art.57, comma 7, del D.Lgs.
n.163/2006;

I1) né un’ipotesi di proroga (cid che presupporrebbe la mancata scadenza della con-
cessione); il riferimento all’esperimento della procedura negoziata ex art.57 del
D.Lgs. n.163/2006 e alla necessaria verifica dell’avvenuto adempimento del con-
cessionario a tutti gli oneri derivanti dalla concessione induce difatti a ritenere che
(correttamente) il rinnovo potrebbe intervenire solo successivamente alla scadenza
dei termini di efficacia della precedente concessione.

La fattispecie di rinnovo prevista dalla lex specialis di gara sembrerebbe pertanto piu
correttamente riconducibile alla previsione di cui all’art.57, comma 5, lett.b), del D.Lgs.
n.163/2006, ai sensi del quale, nei contratti pubblici relativi a servizi, la procedura ne-
goziata senza previa pubblicazione del bando di gara € consentita “per nuovi servizi
consistenti nella ripetizione di servizi analoghi gia affidati all'operatore economico ag-
giudicatario del contratto iniziale dalla medesima stazione appaltante, a condizione che
tali servizi siano conformi a un progetto di base e che tale progetto sia stato oggetto di
un primo contratto aggiudicato secondo una procedura aperta o ristretta; in questa ipo-
tesi la possibilita del ricorso alla procedura negoziata senza bando & consentita solo
nei tre anni successivi alla stipulazione del contratto iniziale e deve essere indicata nel
bando del contratto originario; I'importo complessivo stimato dei servizi successivi &
computato per la determinazione del valore globale del contratto, ai fini delle soglie di
cui all'articolo 28”.

Sennonché, pur riconoscendo in linea di principio la riconducibilita della disciplina del
rinnovo in esame alla previsione normativa da ultimo indicata, non pud non sottolinearsi
come detta disciplina non appaia pienamente conforme al dettato normativo, posto che,
stante a quanto emerso dall’analisi della documentazione di gara disponibile, non sem-
brerebbe che nella determinazione del valore della concessione la stazione appaltante
abbia proceduto a considerare il valore complessivo della concessione quale risultante
anche dall’imputazione del valore relativo all’eventuale periodo di rinnovo (cid che,
quanto meno, avrebbe dovuto determinare un raddoppio del valore globale stimato di
cui all’art.5 del bando di gara); cio che, oltre che contrastare con la disciplina di cui alla
norma da ultimo indicata, finisce inevitabilmente con il condizionare anche la corretta
determinazione del valore cui effettivamente rapportare I'importo del fatturato medio
annuo richiesto quale requisito di capacita economico-finanziaria per la partecipazione
alla gara.

Che anzi, con riferimento al profilo da ultimo indicato, non pud non evidenziarsi (ve-
nendo in tal modo alla disamina del profilo di cui previamente sub 3) anche I'apparente
sproporzionalita ed irragionevolezza della stessa previsione di cui all’art.13.3. del bando
di gara, con la quale la stazione appaltante, nel disciplinare proprio il requisito di capa-
cita economico-finanziaria, richiede addirittura il possesso, nell’ultimo triennio, di un fat-
turato medio annuo (ossia, quale media annuale) pari all’intero valore di una
concessione di durata quadriennale; cid con la conseguenza di limitare arbitrariamente
e senza alcuna apparente giustificazione la partecipazione alla procedura di gara uni-
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camente ad operatori economici in possesso di un fatturato medio annuo di
€738.699,68 (lotto TP1) 0 €65.532,60 (lotto TP2), pari addirittura a quattro volte I'importo
medio del valore della concessione all’anno, ammontante a €184.674,92 (lotto TP1) o
€16.383,15 (lotto TP2); ovvero, il che € lo stesso sotto il profilo degli effetti e delle con-
seguenze, che devono avere realizzato nell’ultimo triennio un fatturato complessivo di
€2.216.099,04 (lotto TP1) 0 €196.597,80 (TP2), a fronte di un valore quadriennale della
concessione pari a €738.699,68 (lotto TP1) 0 €65.532,60 (lotto TP2).

Né, sempre sotto il profilo in esame, pare logica e/o rispondente ai piu generali principi
in materia di requisiti di qualificazione la circostanza che, in ipotesi di concorso del me-
desimo operatore economico all’affidamento di entrambi i lotti in gara (TP1 e TP2), il
bando richiede la dimostrazione del possesso di un requisito di capacita economico-fi-
nanziaria rapportato non gia al valore complessivo dell'intera concessione, bensi al va-
lore dei singoli (ed autonomi) lotti; soprattutto ove si consideri che cid, se da un lato
finisce con lo “sganciare” il requisito di partecipazione economico-finanziaria dal valore
effettivo e totale dei servizi (ancorché in lotti) per cui il medesimo operatore economico
decide di presentare la propria offerta, dall’altro lato consente una sostanziale duplica-
zione dei medesimi requisiti economico-finanziari per la partecipazione alla medesima
gara.

Perplessita possono avanzarsi anche in ordine alla legittimita del requisito di territorialita
richiesto dall’art.10 del bando di gara.

Ed invero, pur essendo vero che la lex specialis non richiede la dimostrazione di avere
la sede legale o un domicilio nel territorio della Regione Siciliana gia al momento della
presentazione dell’offerta (I'articolo in esame richiede infatti unicamente di presentare
una dichiarazione di impegno in tal senso nell’ipotesi di aggiudicazione della gara),
dalla documentazione esaminata non si evincono le motivazioni e/o le esigenze, invero
funzionali a garantire la qualita o la regolarita nell’erogazione dei servizi in concessione,
destinate ad essere soddisfatte dal richiesto requisito di territorialita (o meglio, il cui
soddisfacimento pud essere garantito solo attraverso I'esistenza della sede legale o
del domicilio del concessionario nella Regione Siciliana).

A cid deve aggiungersi che detto requisito di territorialita € addirittura riferito generica-
mente al territorio della Regione Siciliana e non della Provincia nella quale i servizi de-
vono essere espletati; cid che induce a ritenere la prescrizione in esame potenzialmente
illegittima in quanto in contrasto con i principi comunitari e nazionali della libera presta-
zione di servizi e di divieto di ogni discriminazione ratione loci.

Di dubbia legittimita si configura anche la previsione di cui all’art.13.4., lett.b) del bando
di gara, con la quale la stazione appaltante, ai fini della dimostrazione del requisito di
capacita tecnica e professionale, ha richiesto I'esibizione (si riporta testualmente) di
una “dichiarazione circa il numero medio di personale utilizzato nel triennio per i servizi
di cui al punto precedente”, ossia i servizi analoghi a quelli oggetto della concessione.

Vero € che detta previsione risulta riconducibile a quanto previsto e disciplinato, sempre
in materia di requisiti di capacita tecnica e professionale, dall'art.42, comma 1, lett.g),
del D.Lgs. n.163/2006, ai sensi del quale “negli appalti di servizi e forniture la dimostra-
zione delle capacita tecniche dei concorrenti pud essere fornita in uno o piu dei seguenti
modi, a seconda della natura, della quantita o dell'importanza e dell'uso delle forniture
o dei servizi: g) per gli appalti di servizi, indicazione del numero medio annuo di dipen-
denti del concorrente e il numero di dirigenti impiegati negli ultimi tre anni”.
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Sennonché, non v’é chi non veda come la mancata indicazione del numero minimo
(anziché medio) del personale utilizzato nel triennio per I'espletamento di servizi ana-
loghi, finisce con il privare di qualsiasi reale valore ed efficacia la prescrizione in esame
e, soprattutto, rischia di rimettere alla stazione appaltante un’illegittima valutazione di-
screzionale, in sede di verifica del possesso dei requisiti speciali di partecipazione, del-
'adeguatezza o meno, per la gestione dei servizi da affidare in concessione, del
personale medio gia utilizzato per I'espletamento di servizi analoghi.

Fondate perplessita possono infine sollevarsi anche nei confronti della previsione di cui
all’art.18 del disciplinare di gara, ai sensi della quale “la commissione giudicatrice, prima
dell’apertura delle buste contenenti le offerte tecniche, fissera i criteri tecnico discre-
zionali a cui si atterra per la valutazione delle proposte dei concorrenti”; detta previsione
pare difatti in contrasto con la disposizione di cui all’art.83, comma 4, del D.Lgs.
n.163/2006, quale risultante a seguito delle modifiche di cui al D.Lgs. n.152/2008 e, in
particolare, a seguito dell’avvenuta abolizione della facolta della commissione giudica-
trice di fissare in via generale i criteri motivazionali (ancorché di natura tecnico-discre-
zionale) cui attenersi in sede di attribuzione, a ciascun criterio e sub criterio di
valutazione, del punteggio tra il minimo e il massimo prestabiliti dal bando.
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CONCLUSIONI

La prima, importante, evidenza che il lavoro mette in luce ¢ la difficolta oggettiva di con-
durre analisi sistemiche e a largo raggio sui fenomeni connessi alla qualita dei bandi.
Purtroppo, infatti, non esiste un archivio storico generale degli atti di gara immessi nel
mercato dei servizi a cui poter attingere selettivamente per ricerche specifiche sulla do-
manda della committenza pubblica. Gli stessi 498 bandi da cui € partita la presente in-
dagine non sono altro che 'estrazione dal data base di Telemat del totale dei bandi per
servizi ai beni culturali sui quali, esperito il bando, restava ancora traccia di un minimo
di documentazione di gara. Solo 498 bandi su 5.533 bandi complessivamente censiti
come riferiti a servizi del sistema dei beni culturali nel periodo 2007/2010. Purtroppo,
come spiegato nella trattazione interna, il numero dei bandi seriamente analizzabili
scende drasticamente se si vuole lavorare sulla documentazione completa di gara di-
sponibile. In questo caso i 498 bandi si riducono a soli 61 casi. Da questi 61 sono stati
estratti i 20 casi rispondenti a caratteristiche dimensionali, istituzionali e geografiche
compatibili con I'esigenza di approfondire casi rappresentativi delle diverse realta di-
mensionali, istituzionali e geografiche del sistema. | 5 bandi fatti oggetto concreto di
casi di studio, infine, sono quelli su cui é stato fattualmente possibile stabilire un contatto
con le stazioni appaltanti titolari.

Una considerazione preliminare va fatta sulla composizione della documentazione di
gara. Partendo dall’assunto che la composizione standard & costituita da quattro com-
ponenti di base (il bando o avviso di gara, il capitolato speciale d’appalto o d’oneri o
tecnico, il disciplinare di gara, lo schema di contratto), nella maggior parte dei casi ana-
lizzati sono risultate disponibili solo alcune di esse oppure le informazioni sono risultate
organizzate in modo non standardizzato. In altri termini i passaggi di gara e la stipula
dei contratti sono diversamente disciplinati: a volte nel capitolato, altre volte nel disci-
plinare, altre ancora direttamente nel bando. Si tratta di una disomogenea impostazione
di ricorso al mercato apparentemente varia nella forma e neutra nella sostanza che, in-
vece, nella pratica crea sicuramente gravi inefficienze anche nella comunicazione e nel
dialogo con le imprese costrette a ricercare volta per volta contenuto e finalita della pro-
posta di appalto.

Un secondo elemento qualitativo che ci viene restituito € che, in presenza di modalita
miste di affidamento (comprensive di appalto e concessione o nella forma dell’appalto
misto), le singole fattispecie interne andrebbero curate di piu, distinte in maniera piu
chiara e marcata.

La lettura dei documenti considerati ha evidenziato, altresi, che nella pratica sussistono
casi di commistione tra i requisiti di partecipazione alla gara e gli elementi oggetto di
specifica valutazione della parte tecnica o economica dell’offerta. Nella maggior parte
dei casi si tratta di richiami nella valutazione a elementi posti come requisiti speciali di
ammissione (come il caso del gruppo di lavoro) e, quindi, di un genere di commistione
“compatibile” con i vincoli imposti dalla normativa. Tuttavia di fronte al pericolo di espo-
sizione alla violazione delle norme in materia, occorre diffondere la consapevolezza dei
rischi che da tale ripetizione possono derivare se i due elementi in gioco, quello dell’af-
fidabilita soggettiva, che crea uno sbarramento all’ingresso in gara di soggetti che 'am-
ministrazione non riconosce come rispondenti a una solida controparte, e quello
oggettivo, distinto dal soggetto e ancorato ai contenuti specifici di ogni singola offerta,
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dovessero essere presi in considerazione due volte.

In linea generale, I'analisi sui singoli bandi e gli approfondimenti dei casi di studio sono
stati anche il banco di prova per testare la tenuta della “categorizzazione” adottata dal
Progetto e che, come detto in premessa, & trattata nel vol.2 di questa stessa serie di
pubblicazioni. Nell’analisi svolta e nelle schede che integrano il lavoro di questo volume
i bandi esaminati, infatti, sono stati classificati e osservati anche sulla base di dette ca-
tegorie. Inoltre, 'applicazione sul campo della checklist allegata alla Guida operativa
ha consentito di testare I'utilita dello strumento per la verifica sia ex ante che ex post
dell’applicazione della normativa in materia: in fase preventiva puo aiutare a verificare
la coerenza del bando stesso con le prescrizioni di legge, nella fase a valle per verificare
I'effettivo rispetto delle prescrizioni.

L’analisi dei bandi e, soprattutto, lo studio dei casi ci forniscono la dimostrazione lam-
pante che il bando & solo “iI” presupposto di partenza del servizio, una sorta di precon-
dizione per servizi efficaci, moderni e competitivi. Come dire che un buon bando - che,
peraltro, € ancora un obiettivo lontano per una parte non piccola della committenza e
che a sua volta presuppone una solida analisi preventiva dei fabbisogni - € sicuramente
una condizione necessaria ma altrettanto sicuramente una condizione non sufficiente
a garantire buoni servizi. Servono, a valle del lancio del bando, molte, molte altre cose:
adeguati mezzi di selezione delle offerte per realizzare un buon affidamento; un con-
tratto che rispecchi rigorosamente gli intenti del bando e la cui traccia faccia parte da
subito degli atti di gara; strutture della committenza pubblica sufficientemente attrezzate
e responsabilizzate sia per la scrupolosa vigilanza delle condizioni e delle aspettative
a base dell’affidamento, sia per 'applicazione dei previsti meccanismi di flessibilita per
adeguare i servizi all’evolversi delle esigenze. Servono, altresi, indicatori di performance
e tecniche di monitoraggio di agevole impiego per restituire allamministrazione la va-
lutazione costante dei risultati. Tale valutazione €& funzionale da un lato ad assicurare
la massima soddisfazione dell’utenza e, quindi, il piu alto livello di domanda possibile;
dall’altro tale valutazione pud fungere da momento di apprendimento per migliorare i
bandi futuri, comprendere come meglio selezionare le imprese, offrire alle imprese
stesse la possibilita di confrontarsi non solo sui propositi delle offerte poste a bando
ma anche sugli effetti che a valle quelle proposte i servizi producono. In altre parole,
un bando che non abbia a valle un meccanismo di controllo dei risultati & come un mes-
saggio in una bottiglia gettato in mare aperto. Se le condizioni circostanti sono favorevoli
c’é speranza che in qualche modo giunga a destinazione. Se, viceversa, le condizioni
circostanti sono meno favorevoli, arrivare a risultati di servizio all’altezza delle aspetta-
tive di partenza diventa pressoché impossibile.

In sintesi, il processo di esternalizzazione dei servizi nel sistema dei beni culturali ri-
chiede che lo svolgimento di tutte le quattro fondamentali fasi del processo (la program-
mazione/progettazione del servizio da esternalizzare, gli atti veri e propri di gara, la
gestione del servizio appaltato, il controllo e il monitoraggio sui risultati della gestione)
sia molto accurato e finalizzato alla qualita del prodotto finale che ne € all’origine.
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1 Telemat é leader in Italia nel settore dei servizi d'informazione sulle gare d’appalto e sugli esiti di gara.

2 £’ da notare che, facendo alcuni bandi riferimento ad anni passati, ci sono stati casi in cui il referente di-
sponibile per il contatto era differente dal responsabile unico del procedimento indicato nel bando.

3 | focus di approfondimento riguardano prevalentemente le seguenti tematiche:
- i requisiti di partecipazione;
- i criteri di aggiudicazione e gli elementi di valutazione delle offerte;

- le attivita di controllo e monitoraggio e di vigilanza sulla gestione.

4 Molti bandi si riferiscono ad anni pregressi, pertanto é risultato problematico trovare la disponibilita di alcuni
referenti che sono cambiati nel corso del tempo.

5 It documento rettifica il punto VIl del Disciplinare di gara circa I'importo e le modalita di versamento della
somma a titolo di pagamento della contribuzione obbligatoria a favore dell’Autorita per la vigilanza sui contratti
pubblici.

6 Cfr.: Roberto Cavallo Perin, Gabriella M. Racca, “La concorrenza nell’esecuzione dei contratti pubblici”, in
Rivista di Diritto Amministrativo, n.2, 325, Giuffre Editore.

7 Detta circostanza non é stata verificata nel corso dellintervista; va da sé che I'eventuale mancata esplici-

tazione delle ragioni sottese alla scelta del requisito di capacita economico-finanziaria potrebbe avere inciso
negativamente nella formazione del convincimento del giudice chiamato a valutare la legittimita del bando di
gara in parte equa, nella misura in cui— ad esempio — non ha consentito di verificarne I'effettiva proporzionalita
ed adeguatezza rispetto alle esigenze che la stazione appaltante intendeva soddisfare, anche in ragione
delle esperienze gia maturate con il precedente sistema di biglietteria informatizzata.

8 Dalla disamina della sentenza sembra emergere evidente la mancata percezione, da parte del giudice am-
ministrativo, dell’effettiva specificita del servizio di biglietteria informatizzata oggetto della gara (sia sotto il
profilo dell'oggetto che delle relative modalita esecutive e degli standard qualitativi), come dimostrato dal
fatto che lo stesso contesta in motivazione la possibilita di distinguerlo dai servizi di biglietteria in generale
solo perché rivolto ad un teatro di “fama mondiale” qual e il Teatro alla Scala; sennonché, tale mancata per-
cezione potrebbe essere imputata proprio ad una non adeguata rappresentazione, gia negli atti di gara e nei
provvedimenti presupposti, dell’'oggettiva diversita del servizio richiesto dalla stazione appaltante, per quanto
emerso nel corso dell’intervista, rispetto ai servizi di biglietteria in generale.
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Direzione Regionale Beni Culturali e Paesaggistici Lombardia

Denominazione Bando

Gestione integrata dei servizi di cui all’ art. 117, comma 2, lettere a),d),e),f), del
D.Lgs. 42/2004 e s.m.i (Cenacolo e Pinacoteca di Brera)

Fonte

MIBAC

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

dott.ssa Angela Vannella - Direzione regionale per i beni culturali e
paesagagistici della Lombardia

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Territorio Lombardia
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Concessione

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria PR-R-F

Integrazione IM

Target P

Descrizione Integrazione servizi aggiuntivi e strumentali per 2 luoghi/istituti della cultura

(Cenacolo e Pinacoteca):

- servizio editoriale e di vendita

- produzione di oggettistica

- accoglienza, informazione, guida, assistenza, didattica
- organizzazione di mostre ed eventi

- biglietteria

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale
- Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita (con una Commissione ad hoc)

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Direzione Regionale Beni Culturali e Paesaggistici Lombardia

Denominazione Bando

Servizio di prima educazione informatica, familiarizzazione con Internet,
implementazione del patrimonio audiovisivo e digitale, gestione automatizzata
degli accessi e controllo del sistema hardware e software presso la Mediateca
Santa Teresa della Biblioteca Nazionale Braidense di Milano

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

11005236

Responsabile unico

dott.ssa Cecilia Angeletti, domiciliata per la carica presso Direzione regionale
per i beni culturali e paesaggistici della Lombardia

Territorio Lombardia
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria AT-M-R-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Integrazione servizi aggiuntivi e manutenzione:

- assistenza agli utenti e agli utenti disabili per I'accesso alle informazioni, alla
consultazione, all'utilizzo degli strumenti per la ricerca dei materiali (in diverse
modalita: mail, telefono, ecc.)

- assistenza al personale/addetti su utilizzo sistemi informativi/pacchetti sw

- controlli, verifiche sul funzionamento dei sistemi, degli accessi,
sull'osservanza delle regole e del corretto utilizzo degli strumenti per la
consultazione

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale
- Esecuzione del servizio e valutazione dei controlli

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DG

Nome Amministrazione

Direzione Generale per I'Organizzazione, gli Affari Generali, I''nnovazione, il
Bilancio ed il Personale

Denominazione Bando

Servizi di “Contact center” per I'erogazione di informazioni all’'utenza esterna e
interna del MiBAC

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

dott.ssa Annarita Orsini - Direzione Generale per I'organizzazione, gli affari
generali, linnovazione, il bilancio ed il personale

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Territorio Nazionale

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Integrazione di servizi per il pubblico e per il MIBAC:

- servizio di Call Center Turistico ai cittadini

- servizio di supporto al’'URP del MIBAC

- servizio di Help Desk ICT di primo livello

- servizio di supporto al centralino del MiBAC
- formazione agli operatori

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato tecnico:
- verifiche, controlli e monitoraggio (attivita di monitoraggio trimestrale)
- livelli di prestazione dei servizi, qualita e penali

Possibile commistione requisiti

NO

102



A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta

Tipo amministrazione

B) STAZIONE APPALTANTE, ANAGR

OPV
AFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Milano

Denominazione Bando

Affidamento della concessione per I'organizzazione e la gestione del
servizio di percorsi didattico museali, e laboratori presso I’Acquario
Civico

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

11021902

Responsabile unico

Dott. Claudio Salsi - Direttore del Settore Musei del Comune

Territorio
C) GARA

Tipologia di procedura

Lombardia

Negoziata

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F
Integrazione IS

Target P
Descrizione Servizi di:

- segreteria per le prenotazioni, accoglienza
- percorsi didattici tematici

90/10

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale
- Vigilanza e controlli

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Milano

Denominazione Bando Procedura negoziata per I'affidamento del servizio di catalogazione

informatizzata di parte del patrimonio librario moderno della Biblioteca
dell’Archivio Storico Civico e Biblioteca Trivulziana nella rete del servizio
bibliotecario nazionale

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10859633

Responsabile unico dott. Claudio Salsi - Direttore del Settore Musei del Comune
Territorio Lombardia

C) GARA

Tipologia di procedura Negoziata

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R

Integrazione IM

Target |

Descrizione Servizio di catalogazione informatizzata del patrimonio librario della biblioteca

dell’Archivio Storico Civico e della Biblioteca Trivulziana nella rete del Sistema
Bibliotecario Nazionale

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 100

Soglia <200.000

Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato speciale d'appalto

- Vigilanza e controlli sulla qualita: attraverso l'indicazione di una soglia di
tolleranza dell'errore (3%calcolato sul totale dei documenti/pezzi fisici oggetto
dell’intervento - o da catalogarsi-)

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Sondrio

Denominazione Bando

Procedura aperta per I'appalto del servizio di custodia musei (Museo
valtellinese di storia e arte e Museo Castello Masegra) e connesse attivita
scientifico-culturali

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10967390

Responsabile unico ing. Sergio Spolini (Direttore Generale)
Territorio Lombardia

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R - AT

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per diversi luoghi/istituti (Museo valtellinese di storia e arte,

Museo Castello Masegra, centro storico della citta di Sondrio):

- custodia, biglietteria, sorveglianza (controllo impianto di allarme)

- attivita scientifico-culturali (visite guidate e supporto all'attivita scientifica di
Museo valtellinese di storia e arte, Museo Castello Masegra, centro storico
della citta di Sondrio)

40/60

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale d'appalto

- Controlli e verifiche: controlli a campione, esame delle risultanze delle
valutazioni qualitative in merito al grado di soddisfazione degli utenti delle visite
guidate

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Genova

Denominazione Bando Affidamento dei servizi di assistenza alla visita e di controllo nelle sale e di
servizi aggiuntivi nell’ambito del sistema dei Musei civici

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11041672

Responsabile unico dott. Alfredo Silvestri — Dirigente Il Settore

Territorio Liguria

C) GARA

Tipologia di procedura Negoziata

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per diversi luoghi/istituti (Musei di Strada Nuova, Museo di

Storia Naturale “G. Doria”, Museo delle Culture del Mondo - Castello D’Albertis,
Commenda di San Giovanni di Pre, musei e parchi di Nervi):

- assistenza alla visita e di controllo, biglietteria, front office informazioni, book
& gift shop del museo

- gestione e fruizione della sala polifunzionale e svolgimento di attivita
collaterali e accessorie

- pulizia
Criterio valutazione offerta 80/20
Soglia <200.000
Livello controlli Base
Focus - Verifiche/Controlli Artt. del capitolato speciale

- Qualita dei servizi e controllo di qualita: verifiche periodiche (anche attraverso
ispezioni da parte di funzionari comunali) sulla qualita dei servizi e
sull'adeguatezza del personale

- Valorizzazione: punto di equilibrio con la sostenibilita economica della
gestione della struttura stessa

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Alassio

Denominazione Bando Fornitura di servizi a carattere turistico - promozionale e culturale
Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11096211

Responsabile unico dott. Alfredo Silvestri — Dirigente Il Settore

Territorio Liguria

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria AT -R-P/R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi per |'ufficio del Turismo e per gli spazi ex chiesa anglicana:

- front-office ed informazione al pubblico, distribuzione del materiale
promozionale-informativo realizzato dall’Ente

- supporto organizzativo (coordinamento e pianificazione dei servizi relativi alle
manifestazioni ed iniziative programmate dalla Amministrazione o di iniziativa
privata, assistenza tecnico-organizzativo pre-durante-post le manifestazioni,
apertura, sorveglianza, chiusura, riordino, allestimento sala con
posizionamento sedie e disallestimento, supporto tecnico per le operazioni di
allestimento e disallestimento)

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 52/48

Soglia <200.000

Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli Art.del Capitolato

- Controlli (grado di soddisfazione dell'utenza)
Possibile commistione requisiti | Sl
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di San Marcello Pistoiese

Denominazione Bando

Bando pubblico di gara per la concessione in gestione (fruizione pubblica, e
valorizzazione) del Museo Ferrucciano di Gavinana e manifestazioni collaterali

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

11080503

Responsabile unico

Paola Ferrari — Responsabile Area 1° - Servizi amministrativi, culturali e turistici

Territorio

C) GARA
Tipologia di procedura

Toscana

Aperta

Tipologia di affidamento
D) CARATTERISTICHE DEI SE

Concessione
RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F-AT-M-P/R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Gestione e valorizzazione del museo:

- biglietteria, custodia,

- inteventi di manutenzione straordinaria

- bookshop

- didattica, promozione e comunicazione

- eventuale supporto e/o organizzazione di mostre/eventi

92/8

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art.del capitolato
- Controlli: effettuati da una Commissione ad hoc

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di San Casciano

Denominazione Bando

Bando di gara d’appalto per I affidamento del servizio di: gestione,
valorizzazione, promozione del Museo e del punto informazioni turistiche di
San Casciano in Val di Pesa

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10934994

Responsabile unico

dott. Neri Magli — Responsabile del Servizio Socio Educativo

Territorio Toscana
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-AT-F

Integrazione IM

Target P-l

Descrizione Servizi integrati per Museo e Teatro:

- apertura, chiusura, sorveglianza, biglietteria, assistenza e informazioni

- organizzazione e promozione di attivita didattiche, vendita di pubblicazioni e
materiale del Museo

- informazione e promozione turistica del territorio da svolgersi all'interno del
Museo

- realizzazione di un progetto di valorizzazione e promozione del Museo nel
territorio

- gestione di un punto box office e di prevendita per il Teatro Comunale

60/40

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato d'appalto

- Controlli e verifiche sulla qualita dei servizi e valutazione di gradimento della
qualita dei servizi offerti da parte dei visitatori e dell’'utenza

- Premialita: erogazione di somme aggiuntive fino a concorrenza dell'importo
massimo previsto come base di gara al raggiungimento degli obiettivi annuali in
relazione a numero di visitatori paganti e alle iniziative realizzate nell'anno (piu,
come premialita eventuale, il 10% degli incassi provenienti dalle vendite del
materiale del bookshoop)

Possibile commistione requisiti

Sl
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Volterra

Denominazione Bando

Bando di pubblico incanto per I'affidamento in appalto dei servizi per la
fruizione di siti culturali in Volterra

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10886906

Responsabile unico

SETTORE N. 3 —“Socio Culturale Programmazione e Bilancio” — Servizio
Cultura Turismo e Sport

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Territorio Toscana
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-AT-F

Integrazione IM

Target P-l

Descrizione Servizi per diversi luoghifistituti (Area Archeologica del Teatro Romano di

Vallebuona, Area Archeologica dell’Acropoli, Palazzo dei Priori, Ecomuseo
dell’Alabastro):

- gestione delle visite e custodia del patrimonio (reception, prima informazione,
gestione del guardaroba e centralino telefonico, sorveglianza, gestione del
punto vendita, gestione dei materiali informativi da esporre)

- attivita collaterali aggiuntive (didattiche, turistiche, promozionali)

- supporto alla rilevazione dei bisogni informativi del pubblico

- informazione turistica

49/51

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato speciale:

- relazione trimestrale sulla gestione (numero di presenze, incassi, ecc.)

- controlli e verifiche sui formulari, disponibili ai visitatori dei siti, contenenti
lamentele, osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Vicchio

Denominazione Bando

Bando di gara mediante procedura aperta per I'affidamento della gestione,
valorizzazione e promozione del Museo Casa di Giotto e del Museo di arte
sacra Beato angelico di Vicchio

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11047106

Responsabile unico Maria Antonia Cimarossa
Territorio Toscana

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta

Macro categoria PR-R-F

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi per i due istituti/luoghi

- gestione, valorizzazione e promozione

- apertura, chiusura, sorveglianza, biglietteria, assistenza e informazioni ai
visitatori; prenotazione e aperture visite straordinarie

- prenotazione e tenuta del calendario delle attivita didattiche, delle visite e
delle iniziative organizzate dal Comune e collaborazione operativa per il loro
svolgimento;

- organizzazione, promozione ed esecuzione attivita didattiche e turistiche
- organizzazione di azioni di promozione culturale

- realizzazione, stampa e distribuzione di materiale promozionale

- allestimento e gestione dei punti vendita museali

- progettazione, realizzazione e distribuzione di itinerari turistici multimediali
- ampliamento, gestione, aggiornamento sito "www.casadigiotto.it";

- pulizia ordinaria degli edifici

40/60

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale

- Reclami e suggerimenti: rilevazione periodica soddisfazione/reclami degli
utenti e informativa/report al Comune in merito a reclami/sugerrimenti degli
utenti dei servizi

- Verifiche, ispezioni e controlli da parte del' Amministrazione

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Magione

Denominazione Bando

Appalto per I'affidamento dei servizi museali, bibliotecari ed archivistici da
espletare nelle strutture del Museo della Pesca, della Torre dei Lambardi, della
Biblioteca comunale e Archivio storico

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10891568

Responsabile unico

dott.ssa Giuseppina Marcantoni, responsabile Area Culturale e Socioeducativa

Territorio Umbria
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta

Macro categoria PR-R-F

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per diversi luoghi/istituti (Museo della Pesca, Biblioteca

Comunale, Torre dei Lambardi):

- gestione del patrimonio librario ed archivistico, schedatura nuove
catalogazioni

- prestiti, consultazioni, proposte per la promozione di attivita culturali legate
all'uso ed al funzionamento della Biblioteca e dell’Archivio storico

- informazione turistica, accoglienza ed orientamento al pubblico

- biglietteria e apertura dei complessi su prenotazione per scuole e gruppi di
visitatori

- attivita di laboratorio per soggetti appartenenti a diverse fasce di eta

- progettazione di eventuali servizi turistici e culturali aggiuntivi

75125

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Documentazione Allegata al Bando:

- dotare le strutture di un registro per le annotazioni dell’'utenza e favorire forme
di coinvolgimento, in collaborazione con I'’Amministrazione Comunale

- redigere il documento annuale conclusivo di “auto valutazione per il
miglioramento continuo della qualita”

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Enti locali - Province

Nome Amministrazione

Provincia di Avellino

Denominazione Bando

Avwviso pubblico a Societa-Cooperative-Associazioni operanti nel settore della
valorizzazione dei Beni Culturali per I'affidamento dei servizi di gestione
finalizzati al miglioramento della fruizione pubblica e della valorizzazione del
patrimonio storico- artistico e archeologico del Settore Cultura della Provincia
di Avellino

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10952810

Responsabile unico rag. Gennaro Formato - responsabile del Museo
Territorio Campania

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-AT

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi per i due istituti/luoghi (Museo Irpino, Pinacoteca Provinciale ex

Carcere Borbonico):

- accoglienza, informazione

- visita guidata

- raccolta ed elaborazione dei dati relativi alle affluenze

- collaborazione alla progettazione e realizzazione di attivita di promozione del
patrimonio culturale del territorio

75125

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale
- Vigilanza e controlli

Possibile commistione requisiti

SI
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Formia

Denominazione Bando

Bando di gara per pubblico incanto per I'affidamento della gestione del
Progetto “Il Teatro per I'ascolto: Emozioni sommerse” a favore degli alunni
delle scuole elementari e medie dei Comuni del Distretto Formia-Gaeta

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10843483
Responsabile unico Francesco Purificato
Territorio Lazio

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria PIR-F

Integrazione ™

Target P

Descrizione Comune di Formia in qualita di Ente Capofila del Distretto Socio/Sanitario

Formia-Gaeta (Formia, Gaeta, Minturno, Itri, Castelforte, SS. Cosma e
Damiano, Spigno Saturnia, Ponza e Ventotene):

- servizi per la realizzazione di laboratori di animazione teatrale nelle scuole
elementari e medie inferiori del territorio dei 9 Comuni del Distretto
Socio/Sanitario Formia-Gaeta

80/20

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

- Monitoraggio e valutazione: predisposizione di strumenti ed indicatori
finalizzati a consentire valutazione ex-ante, in itinere ed ex-post, finalizzate al
miglioramento costante del servizio

Possibile commistione requisiti

SI
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Province

Nome Amministrazione

Provincia di Rovigo

Denominazione Bando

Appalto di servizi - Accoglienza, informazione, guida e assistenza didattica,
servizio editoriale e di vendita, servizio di vigilanza, pulizia, biglietteria presso
Villa Badoer in Fratta Polesine

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

11104326

Responsabile unico

avv. Carla Elisa Bernecoli - Dirigente Area servizi alla persona

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Territorio Veneto
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione - Accoglienza, informazione, guida e assistenza didattica

- Servizio editoriale e di vendita
- Servizio di vigilanza, pulizia, biglietteria

30/70

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato tecnico e di oneri
- Verifica del servizio attraverso controlli, ispezioni, richiesta di documenti

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Altri enti

Nome Amministrazione Ente Parco Regionale Veneto del Delta del Po

Denominazione Bando Servizio di educazione ambientale, di gestione tecnico-organizzativa dei centri

visita, dei centri di educazione ambientale e dei punti informativi situati nel
territorio dei nove comuni del Parco (Adria, Ariano nel Polesine, Corbola,
Loreo, Papozze, Porto Tolle, Porto Viro, Rosolina e Taglio di Po)

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10988362

Responsabile unico Direttore dr.ssa Emanuela FINESSO

Territorio Veneto

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F

Integrazione IS

Target P

Descrizione - Organizzazione di seminari e convegni educativi con operatori italiani ed
esteri

- Gestione dei Centri visita ed accompagnamento
- Attivita di educazione ambientale in ambito scolastico
- Attivazione e gestione dei punti vendita

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 70/30

Soglia =200.000

Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli Art del capitolato speciale

- Forme e strumenti di verifica del servizio: collaborazione dell'appaltatore con
I'Ente Parco nella valutazione della qualita del servizio prestato anche
attraverso la presentazione periodica di relazioni scritte sull'andamento dei
servizi e sulle attivita svolte

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Province

Nome Amministrazione Provincia di Padova

Denominazione Bando Appalto per 'affidamento del servizio di gestione dei musei provinciali

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10994719

Responsabile unico dott.ssa Isabella Zotti Minici - Dirigente del settore cultura, offerta scolastica e
pari opportunita

Territorio Veneto

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F-M-P/R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per 4 musei provinciali (Museo Cava Bomba, Museo Villa

Beatrice, Museo Castello di San Martino, Museo Macchine termiche):

- apertura, chiusura, soverglianza

- biglietteria, informazioni

- visitite guidate, attivita e progetti didattici

- gestione del bookshop

- progettazione e gestione di servizi aggiuntivi (allestimenti spazi attrezzati,
progettazione card)

- somministrazione del quesitonario di customer satisfaction all'utenza

- pulizia di locali e aree esterne

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 50/50
Soglia <200.000

F) FOCUS

Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato d'oneri

- Customer satisfaction attraverso questionari somministrati all'utenza e
relazione periodica su di essi

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Pavia di Udine

Denominazione Bando Bando di gara a procedura aperta per 'organizzazione e la gestione di tutte le
attivita inerenti la mostra “Arrigo Poz — nel cuore della storia del Friull”

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11043375

Responsabile unico dott.ssa Lara letri - Responsabile dell’Area Amministrativo Contabile

Territorio Friuli Venezia Giulia

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria P/R

Integrazione IS

Target P

Descrizione Organizzazione, realizzazione, pubblicizzazione e gestione della Mostra

denominata “Arrigo Poz — nel cuore della storia del Friull”
E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 80/20

Soglia <200.000

Livello controlli Base

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato speciale d'appalto

- Supervisione del committente anche attraverso richieste migliorative da parte
del committente a garanzia della qualita del servizio
Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Province

Nome Amministrazione

Provincia di Ferrara

Denominazione Bando

Rete museale provinciale - Concessione per la gestione integrata dels ervizio
di biglietteria e dei servizi aggiuntivi di cui al D. Lgs. 42/2004

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10855443

Responsabile unico

Arch. Marco Borella - Direttore Castello Estense

Territorio

C) GARA
Tipologia di procedura

Emilia Romagna

Ristretta

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F-P/R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per il Museo del Castello Estense e i musei statali della

provincia di Ferrara (accordo Provincia - MIBAC per la gestione integrata della
biglietteria):

- gestione integrata della biglietteria e dei servizi accessori (vendita di prodotti
editoriali, oggettistica, ecc), accoglienza, informazione e attivita didattiche,
organizzazione di eventi)

- pulizia

55/45

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato speciale

- Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita dei servizi: resoconto semestrale
sulle attivita (per i versamenti), resoconto gestionale mensile (numero di
biglietti, di visitatori, di scontrini, di utenti delle audioguide, incassi giornalieri,
ecc.)

- Reclami e suggerimenti: rilevazioni da parte del committente di
reclami/suggerimenti per il concessionario, rilevazioni da parte del
concessionario di reclami/suggerimenti degli utenti dei servizi, spiegazioni,
formulazione proposte migliorative

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Formigine

Denominazione Bando Gestione dei servizi culturali e delle attivita, anche istituzionali, del Castello di
Formigine con annesso Museo e Centro di Documentazione del Castello

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10844851

Responsabile unico Flavia Giovanardi - dirigente dell’Area 4 Servizi Educativi e Socio-Culturali

Territorio
C) GARA
Tipologia di procedura Aperta

Emilia Romagna

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-AT-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione - Servizi di informazione, accoglienza e gestione del pubblico

- Servizi di biglietteria, sorveglianza, custodia

- Assistenza e accompagnamento del pubblico e visite guidate

- Attivita di valorizzazione, promozione e didattica

- Elaborazione e realizzazione di statistiche periodiche sull’afflusso di pubblico,
indagini a campione, sondaggi e questionari volti a verificare la soddisfazione e
il gradimento degli utenti del servizio

- Servizi di portineria

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 70/30

Soglia <200.000

Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato speciale d'oneri

- Controlli: appaltatore dotato di un sistema di controllo interno sullo
svolgimento e qualita dei servizi offerti (risultati inviati, a richiesta,
al’Amministrazione che puod anche chiederne l'integrazione, al fine dei controlli
interni in materia di servizi pubblici); nel caso in cui I’Amministrazione intenda
attivare un percorso di valutazione della qualita dei servizi oggetto d’appalto,
I'Appaltatore & tenuto a prestare la massima disponibilita al fine della
realizzazione del progetto

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Portopalo di Capopassero

Denominazione Bando

Concessione in uso del Museo Archeologico Comunale, del Parco
Archeologico Comunale e del Cinema Comunale

C) GARA
Tipologia di procedura

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10992901
Responsabile unico Geom. Mario Poidomani
Territorio Sicilia

Aperta

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F-PR-P

Integrazione IM

Target P

Descrizione Concessione in uso del Museo Archeologico Comunale, del Parco

Archeologico Comunale e del Cinema Comunale:

- accoglienza del pubblico e servizio di biglietteria, vigilanza e controllo delle
modalita di visita, servizio di custodia della struttura

- assistenza al pubblico per convegni, seminari, mostre temporanee, dibattiti ed
altre iniziative culturali dei musei

- servizio di pulizia ordinaria dei locali

- attivita di carattere promozionale e di relazione sociale rivolte alle scuole
locali, alla popolazione residente e ai turisti, agli operatori economici e turistici
- progettazione, attivazione, promozione e gestione operativa di un servizio
integrato di didattica per il Museo ed il Parco archeologico

- progettazione, realizzazione, attivazione e gestione del bookshop del Museo
- progettazione, realizzazione, attivazione e gestione di pubblici esercizi
all'interno delle aree di pertinenza dei Musei

60/40

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale d'oneri

- Relazione sul’'andamento della gestione: rendiconto annuale con consuntivi,
report dettagliati con incassi (disitnti per servizio/attivita), numero di biglietti,
tariffe praticate, ecc.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione

Dipartimento Regionale dei Beni Culturali e dell’ldentita Siciliana

Denominazione Bando

Capitolato Speciale per I'affidamento in concessione della gestione integrata
dei servizi per il pubblico di cui all’art. 117 D.Lgs. N. 42/2004.
Siti Provincia di Trapani

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

arch. Franco Fidelio (dirigente)

Territorio
C) GARA
Tipologia di procedura

Sicilia

Aperta

Tipologia di affidamento

Macro categoria

Concessione

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

R-F-PR-P-M

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Integrazione IM
Target P-1
Descrizione Servizi integrati per i siti/musei della provincia di Trapani:

- editoriali (didattica e multimediali) e di vendita

- oggettistica e merchandising

- accoglienza, guida, assistenza didattica e informazione, biglietteria

- trasporto dei visitatori all'interno dei siti culturali

- caffetteria e ristorazione

- allestimenti, manutenzione ordinaria e pulizia

- progetto di sviluppo delle attivita di valorizzazione, mostre ed eventi culturali

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato speciale

- Rapporti con I'amministrazione: report mensili sugli aspetti gestionali ed
economici

- Reclami e Suggerimenti: valutazioni di customer satisfaction dei clienti sulle
prestazioni del Concessionario

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione

Dipartimento Regionale dei Beni Culturali e dell'ldentita Siciliana

Denominazione Bando

Capitolato speciale per I'affidamento in concessione della gestione integrata
dei servizi per il pubblico di cui all'art. 117 d.Igs. N. 42/2004.
Siti provincia di Palermo

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

arch. Franco Fidelio (dirigente)

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Territorio Sicilia
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Concessione

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-F-PIR-P-M

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per i siti/musei/istituti della provincia di Palermo:

- editoriali (didattica e multimediali) e di vendita

- oggettistica e merchandising

- accoglienza, guida, assistenza didattica e informazione

- trasporto dei visitatori all'interno dei siti culturali

- caffetteria e ristorazione

- allestimenti, manutenzione ordinaria e pulizia

- progetto di sviluppo delle attivita di valorizzazione, mostre ed eventi culturali

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato speciale

- Vigilanza sulla gestione controllo di qualita: presentazione del bilancio di
esercizio; sistema di monitoraggio e gestione anche affidato ad un soggetto
esterno

- Reclami e Suggerimenti: valutazioni di customer satisfaction dei clienti sulle
prestazioni del Concessionario (predisposte dall'Amministrazione);
monitoraggio reclami e suggerimenti da parte Concessionario e invio
all'Amministrazione (corredati anche da rapporti scritti)

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Altri enti

Nome Amministrazione

FI.LA.S. - Societa Finanziaria Laziale Di Sviluppo - S.P.A.

Denominazione Bando

Progettazione e realizzazione di un Welcome Centre a Roma per la
valorizzazione dei beni culturali presenti nel Lazio, attraverso I'uso di nuove
tecnologie

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

Pasquale Flaviani (Ufficio gare)

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Territorio LAZIO
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P-R

Integrazione ™

Target P

Descrizione - Intesa Istituzionale di Programma tra il Governo della Repubblica Italiana e la

Giunta della Regione Lazio in riferimento alla "Costituzione di un Distretto per
le Nuove Tecnologie applicate ai Beni e alle Attivita Culturali" (APQ Ricerca
Distretto Tecnologico del Lazio) - FILAS é I'ente attuatore delllAPQ.

- Realizzazione di un Welcome Centre o Virtual Heritage Centre all'interno di
una superficie di circa 500 mq (indicato dall’Assessorato allo Sviluppo
Economico, Ricerca, Innovazione e Turismo della Regione Lazio in un edificio
nel centro di Roma); la proposta del fornitore rispondente ai requisiti specificati
nel CT deve essere progettata in modo tale da consentirne l'integrazione col
portale orizzontale itDTC (Piattaforma tecnologica integrata per la
valorizzazione e la fruizione del patrimonio culturale della Regione Lazio,
oggetto di un bando specifico, di cui utenti ed operatori interessati potranno
fruire e a cui dovranno fare riferimento tutti i concorrenti nella formulazione
delle loro proposte progettuali)

80/20

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato tecnico

- Regole di esecuzione della fornitura: predisposizione di SAL e consuntivi,
documenti relativi alla verifica dei livelli di servizio erogati per il progetto;
ripianificazione delle attivita concordata con il committente

Possibile commistione requisiti

Sl
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Altri enti

Nome Amministrazione

FI.LA.S. - Societa Finanziaria Laziale Di Sviluppo - S.P.A.

Denominazione Bando

Realizzazione di un prototipo di pullman digitale al servizio del turismo culturale

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

Pasquale Flaviani (Ufficio gare)

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Territorio Lazio

C) GARA

Tipologia di procedura Ristretta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria P-R

Integrazione ™

Target P

Descrizione - Intesa Istituzionale di Programma tra il Governo della Repubblica Italiana e la

Giunta della Regione Lazio in riferimento alla "Costituzione di un Distretto per
le Nuove Tecnologie applicate ai Beni e alle Attivita Culturali" (APQ Ricerca
Distretto Tecnologico del Lazio) - FILAS & I'ente attuatore delllAPQ.

- Realizzazione di un prototipo avanzato di pullman digitale che dovrebbe
integrare le funzionalita oggi disponibili in varie soluzioni di mercato ed allo
stesso proporre una ipotesi di sviluppo innovativa dal punto di vista tecnologico
(Piattaforma tecnologica integrata per la valorizzazione e la fruizione del
patrimonio culturale della Regione Lazio, oggetto di un bando specifico, di cui
utenti ed operatori interessati potranno fruire e a cui dovranno fare riferimento
tutti i concorrenti nella formulazione delle loro proposte progettuali)

nd

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato tecnico

- Regole di esecuzione della fornitura: predisposizione di SAL e consuntivi
(contententi anche criticita e ritardi), documenti relativi alla verifica dei livelli di
servizio erogati per il progetto

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Carmignano

Denominazione Bando

Bando di gara per I'affidamento della gestione valorizzazione e promozione del
Museo e dei beni archeologici del Comune di Carmignano

Fonte

Internet

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

Delia Baldi (istruttore amministrativo)

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Territorio Toscana

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F-AT

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati per diversi luoghi/siti/istituti (Museo Archeologico Comunale di

Artimino, del Centro Didattico e del Parco Archeologico di Carmignano:

- apertura, chiusura, sorveglianza e assistenza

- biglietteria e vendita dei materiali

- attivita promozionali, didattiche e di valorizzazione (progettazione e gestione
di attivita a carattere turistico-promozionale volte a migliorare la conoscenza
del museo e del parco archeologico; progettazione e gestione di servizi
laboratoriali didattici per le scuole e per gli adulti; aggiornamento costante del
sito del Parco Archeologico, in linea con le indicazioni dell’Ente, con
I'inserimento di dati riferiti alle iniziative e attivita; prenotazioni e tenuta del
calendario delle attivita didattiche, delle visite e delle iniziative organizzate dal
settore comunale competente e collaborazione operativa per il loro
svolgimento; realizzazione di visite guidate)

60/40

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

<200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato speciale
- Controlli: effettuazione delle verifiche sul corretto svolgimento e valutazione
sul gradimento della qualita dei servizi offerti da parte dei visitatori e dell’'utenza

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OPV

Tipo amministrazione Altri enti

Nome Amministrazione Fondazione MAXXI

Denominazione Bando Gara europea a procedura aperta per I'affidamento della gestione integrata dei
servizi strumentali del Museo MAXXI di Roma

Fonte Altro

Codice (ID Telemat) -
Responsabile unico -

Territorio Lazio
C) GARA
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
Macro categoria R-M-F-AT
Integrazione IS
Target P-1
Descrizione Servizi integrati
- Sorveglianza, coordinamento di tutela del patrimonio ed assistenza al
pubblico
- Didattica, servizi educativi
- Visite guidate
- Guardaroba
- Biglietteria, prenotazione, reception e informazioni telefoniche
- Audioguide e Whisper

- Vigilanza, ronda e teleallarme
- Gestione delle emergenze
- Pulizia e manutenzione delle aree verdi

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 70/30
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Artt. del disciplinare di gara e del capitolato tecnico

- Controlli da parte del Committente (disciplinare): verifiche e ispezioni (anche
senza preavviso), attraverso un controllore, incaricato dal Committente, anche
tramite ulteriori sistemi di verifica

- Organizzazione del servizio e sistemi di valutazione, monitoraggio e controllo
(capitolato tecnico): predisposizione di sistemi di valutazione, monitoraggio e
controllo da parte del committente e del fornitore atti a monitare la qualita e i
livelli di servizio attraverso report mensili di rendicontazione, gestione del
miglioramento continuo (incontri periodici committente/affidatario per la
valutazione della gestione e delle azioni correttive), obbligo di adozione delle
procedure previste, rilevazione e monitoraggio soddisfazione utenti

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Altri enti

Nome Amministrazione

Fondazione MAXXI

Denominazione Bando

Gara europea a procedura aperta per I'affidamento in concessione del servizio
di gestione dei bookshop e dei servizi di editoria e di merchandising del Museo
MAXXI di Roma

C) GARA
Tipologia di procedura

Fonte Altro
Codice (ID Telemat) -
Responsabile unico -
Territorio Lazio

Aperta

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P-R
Integrazione IS
Target P-1
Descrizione Servizi integrati:
- bookshop
- editoria

- merchandising
- progettazione spazi espositivi (allestimento locali)

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del disciplinare di gara

- Controlli da parte del Committente (disciplinare): verifiche e ispezioni (anche
senza preavviso), anche attraverso un controllore, incaricato dal Committente,
che potra avere il compito di elaborare ulteriori sistemi di verifica

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Altri enti

Nome Amministrazione

FONDAZIONE MAXXI

Denominazione Bando

Gara europea a procedura aperta per I'affidamento in concessione del servizio
di caffetteria, ristorante e catering del museo MAXXI di Roma

Fonte

Altro

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

Territorio

C) GARA
Tipologia di procedura

Lazio

Aperta

Tipologia di affidamento
D) CARATTERISTICHE DEI SE

Concessione
RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P-R
Integrazione IS

Target P-1
Descrizione Servizi integrati:

- caffetteria e ristorazione
- pulizia, sanificaizone, disinfestazione
- progettazione spazi espositivi (allestimento locali)

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Base

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del disciplinare di gara

- Controlli da parte del Committente (disciplinare): verifiche e ispezioni (anche
senza preavviso), anche attraverso un controllore, incaricato dal Committente,
che potra avere il compito di elaborare ulteriori sistemi di verifica

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Formigine

Denominazione Bando

Gestione dei servizi del polo culturale di Villa Gandini (servizi bibliotecari,
spazio giovani), del Castello di Formigine (museo e centro di documentazione,
attivita’ culturali, istituzionali e attivita’ a reddito) del Comune di Formigine (MO)

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10968176

Responsabile unico

Territorio Emilia Romagna
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R - AT
Integrazione IM

Target P-1
Descrizione Servizi integrati:

- gestione integrata dei servizi bibliotecari

- gestione dello spazio giovani

- gestione del castello

- gestione del museo e del centro di documentazione del castello

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato d'oneri

- Controlli da parte dell'amministrazione comunale

- Dotazione da parte dell'appaltatore di un sistema di controlli interni che verra
valutato in sede di gara

- Massima disponibilita dell'appaltatore nel caso di possibile attivazione da
parte del Comune di un percorso di valutazione della qualita dei servizi oggetto
d’appalto, anche avvalendosi della collaborazione di esperti incaricati

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Altri enti

Nome Amministrazione Agenzia per lo sviluppo del Turismo “Friuli Venezia Giulia”

Denominazione Bando Affidamento in appalto dei servizi di progettazione e realizzazione di campagne

di comunicazione integrata finalizzate alla promozione dell'immagine unitaria
della Regione Friuli Venezia Giulia e dei prodotti turistici regionali nei mercati
turistici italiani e stranieri

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10854486

Responsabile unico dott. Jose Ejarque Bernet - Direttore Generale di TURISMOFVG
Territorio Friuli Venezia Giulia

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria AT

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Servizi integrati di comunicazione e promozione del territorio (piano di

comunicazione, azioni e campagne di comunicazione)
E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 90/10

Soglia >200.000

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Artt. del capitolato speciale d'oneri

- Monitoraggio da parte dell'aggiudicatario della campagna di comunicazione e
comunicazione all’Agenzia di dati/informazioni necessarie per valutare i risultati
delle azioni di comunicazione

- Rendicontazione da parte dell'aggiudicatario con periodicita trimestrale dei
risultati quantitativi effettivamente generati dall’intera

campagna di comunicazione.

- Confronto con i dati previsionali indicati nel Piano media e certificazione della
reale uscita degli avvisi/comunicati programmati

- Elaborazione da parte dell'aggiudicatario del resoconto complessivo dei
risultati (a fine campagna) quantitativi effettivamente generati, collaborazione
eventualmente necessaria per consentire alla Committente la verifica di
regolarita e buona esecuzione del servizio

Possibile commistione requisiti | NO
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Documentazione completa

OK

Valutazione offerta

OoPV

Tipo amministrazione

Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione

Regione Toscana - Giunta Regionale Direzione Generale Politiche Territoriali,
Ambientali e Per La Mobilita’ - Settore Pianificazione Del Territorio

Denominazione Bando

Prestazione del servizio di coordinamento e gestione delle attivita dei laboratori
del paesaggio e di partecipazione/comunicazione nell’ambito del progetto
“LAB.net plus” (rete transfrontaliera per la valorizzazione dei paesaggi e delle
identita locali) nel’lambito del programma transfrontaliero Italia-Francia
Marittimo

Fonte

Altro

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

arch. Maria Clelia Mele

Territorio Toscana

Tipologia di procedura Ristretta

Tipologia di affidamento Appalto

Macro categoria AT

Integrazione ™

Target I

Descrizione Servizi di assistenza tecnica nel progetto “LAB.NET + - Rete transfrontaliera

per la valorizzazione dei paesaggi e delle identita locali”, nell’'ambito del
Programma Operativo Transfrontaliero Italia-Francia Marittimo

- coordinamento delle attivita da svolgere nei quattro laboratori toscani,
organizzazione di incontri tecnici periodici per monitorare lo stato di
avanzamento delle attivita in corso e presentare il programma di lavoro delle
attivita future;

- definizione della documentazione a supporto dei sei workshop da organizzare
nell’lambito delle attivita dei laboratori, per garantire una adeguata
comunicazione/partecipazione e relativa redazione di report sulle attivita svolte;
- predisposizione di una relazione sulle attivita dei laboratori attivati dalla
Regione Toscana

- definizione di Linee guida per la valorizzazione dei paesaggi e delle identita
locali

- predisposizione di documenti di sintesi relativi al monitoraggio delle attivita
progettuali svolte dai laboratori

- aggiornamento costante dei contenuti del sito web

Criterio valutazione offerta 80/20
Soglia <200.000
Livello controlli Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Capitolato speciale: monitoraggio periodico e puntuale di tutte le attivita
previste attraverso:

- continuo contatto via telefono e posta elettronica con le strutture tecniche dei
laboratori istituiti nel territorio toscano

- monitoraggio delle attivita dei laboratori istituiti nel territorio toscano con
incontri di verifica (minimo n. 1 volta al mese) e report periodici sugli esiti a
date prefissate (da inviare alla regione Toscana)

- rapporto di sintesi sugli esiti dell’attivita di partecipazione/comunicazione

- verbali sugli esiti delle riunioni e delle attivita di verifica/condivisione sulle
attivita per la redazione delle Linee guida

- rapporto finale con I'elenco di tutte le attivita espletate

- integrazioni alla documentazione/reportistica richiesta dalla regione Toscana
(da effettuare entro un termine massimo)

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Soprintendenza Speciale per il Polo Museale Veneziano

Denominazione Bando

Affidamento in concessione dei servizi integrati di gestione dei musei e degli
uffici da parte della Soprintendenza Speciale per il Polo Museale Veneziano

Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10842922
Responsabile unico Michela Sediari
Territorio Veneto

C) GARA
Tipologia di procedura

Ristretta

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi integrati di gestione dei musei e degli uffici dell'amministrazione:

- biglietteria;

- editoriale; produzione di oggettistica;

- vendita;

- guardaroba, accoglienza, informazione, guida e assistenza didattica;
- organizzazione di mostre, eventi culturali e attivita' promozionali;

- servizio di pulizia

65/35

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato
- Vigilanza sulla gestione e controllo della qualita
- Equilibrio economico / finanziario

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DG

Nome Amministrazione

Direzione Generale per i Beni Archeologici

Denominazione Bando

Servizi di manutenzione delle aree archeologiche nei territori del nord ovest
della Sardegna e della Gallura costiera.

Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10954084
Responsabile unico dott.ssa Irene Berlingo

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Territorio Sardegna

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R

Integrazione IM

Target |

Descrizione Servizi di manutenzione delle Aree Archeologiche nei territori del Nord Ovest

della Sardegna e della Gallura Costiera del Ministero per i beni e le attivita
culturali

70/30

Soglia
F) FOCUS

Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato

- Controlli di qualita’

Il servizio verra svolto con diligenza e professionalita nel rispetto dei parametri
individuati dal committente e con la supervisione del responsabile SGQ
presente nella societa, che costituira I'interfaccia del responsabile tecnico della
Soprintendenza, delegato a verificare la qualita del servizio.

- Verifiche, controlli e monitoraggio

Per verificare la regolarita e qualita del servizio il Ministero per i Beni e le
Attivita Culturali si riserva di effettuare accertamenti anche durante le ore di
lavoro procedendo all'ispezione dei locali e delle aree utilizzate in qualsiasi
momento e senza preventivo avviso.

Il monitoraggio trimestrale delle attivita sara effettuato da Invitalia, Agenzia
Nazionale per I'Attrazione di Investimenti e lo Sviluppo d’'Impresa S.p.A.

| report di monitoraggio riporteranno:

verifica generale sullo stato del progetto;

controllo e verifica attivita del progetto;

verifica della struttura organizzativa dell’aggiudicatario;

controllo dello stato di avanzamento del progetto.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione MIBAC - DR

Nome Amministrazione Direzione Regionale per il Beni Culturali e Paesaggistici per la Puglia

Denominazione Bando Sistema di comunicazione ed informazione turistico-culturale per la promozione
del territorio regionale

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10851527

Responsabile unico Ruggero Martines (Direttore Regionale)

Territorio Puglia

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Realizzazione di una rete informativa sul territorio costituita da pit mezzi tra

loro integrati in un unico sistema disponibile per 'utenza, in particolare quella
turistica culturale. Piu precisamente, tenendo conto di interventi gia realizzati
ed in corso con I'obiettivo di mantenere una comunicazione omogenea e
qualificata oltre ad una immediata identificazione sul territorio della rete di
elementi di informazione da parte dell’'utenza, si dovranno realizzare:
Pannelli informativo - didattici posti a corredo dei monumenti presenti sull’intero
territorio regionale pugliese;

Pannelli direzionali informativo- turistici, in ambito urbano;

Prodotti editoriali per I'informazione al turista, quali mappe tematiche e
depliants;

Iniziative di promozione e divulgazione del sistema territoriale di informazioni
turistico-culturali

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 80/20
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Collegato a procedure Fondi FESR

Art. del capitolato

- Commissione di monitoraggio

Con determina dirigenziale 'amministrazione provvedera a nominare, entro 30
giorni solari dalla data di aggiudicazione dell’appalto, una Commissione di
Monitoraggio che operera fino alla accettazione globale di tutti i servizi da parte
dell’amministrazione

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Direzione Regionale per iBeni Culturali e Paesaggistici del Piemonte

Denominazione Bando

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE PER 9 ANNI

Fonte

Telemat

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Codice (ID Telemat) 10882872

Responsabile unico arch. Liliana PITTARELLO - Direttore Generale
Territorio Piemonte

Tipologia di procedura Ristretta

Tipologia di affidamento Concessione

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R
Integrazione IS
Target P
Descrizione 1. Servizi di ristorazione

2 Pulizia, sanificazione e disinfestazione

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato

- Reclami e suggerimenti

La Committenza pud monitorare I'attivita anche mediante le valutazioni dei
clienti sulle prestazioni del concessionario.

Il concessionario si obbliga ad informare la Committenza di tutte le
osservazioni, i reclami e i suggerimenti presentati, sotto qualsiasi forma, dai
clienti del servizio, formulando conseguenti spiegazione o proposte
migliorative. Le osservazioni, i reclami e i suggerimenti che perverranno alla
Committenza saranno trasmessi al concessionario, al fine di ottenere le
spiegazioni e le giustificazioni del caso.

- Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita. Autorizzazioni

La vigilanza sulla gestione del servizio in concessione € svolta dalla
Committenza che si avvarra del supporto consultivo di una specifica
Commissione, appositamente nominata.

La commissione — che si riunira, salvo occasioni particolari, con cadenza
semestrale - svolgera attivita consultiva ed istruttoria con particolare riferimento
a

buon funzionamento dei servizi ai sensi dell’articolo 7 del D.M.
eventuali progetti migliorativi;

eventi speciali e prolungamento di orari;

qualita dei prodotti e delle prestazioni, in rapporto ai prezzi praticati;
rispetto delle scadenze concordate.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Altri enti

Nome Amministrazione

Fondazione Teatro Regio di Torino

Denominazione Bando

Nuova piattaforma software gestionale del Teatro Regio

C) GARA
Tipologia di procedura

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10833285

Responsabile unico Carlo Carra - Direttore Amministrazione e controllo
Territorio Piemonte

Aperta

Tipologia di affidamento
D) CARATTERISTICHE DEI SE
Macro categoria

Appalto
RVIZI
R

Integrazione

IS

Target

Descrizione
E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta

Sviluppo software su capitolato tecnico dettagliato realizzato ad-hoc

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Sistema qualita (punteggio max. 6/100) comprendente I'indicazione della
documentazione relativa al “sistema qualita” utilizzato dall'lmpresa (ad es.
certificazione EN 1SO 9001:2000) che sara oggetto di valutazione

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Rivalta (Torino)

Denominazione Bando

Affidamento del servizio di gestione delle attivita' di animazione e della sala
prove musica presso i centri di aggregazione giovanile

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10898445

Responsabile unico

Giuseppe Malacarne - Dirigente Settore Affari Generali e Servizi alla Persona

Territorio

Piemonte

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Servizio di gestione delle attivita di animazione e della sala prove musica

presso i centri di aggregazione giovanile

60/40

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato

- Sostenibilita/rischi di realizzazione

- Piano d'impiego del team di lavoro (artt. 6 — 14 Capitolato Speciali d’Appalto)
- Definizione di un articolato sistema di indicatori di valutazione da applicare
allo strumento per la valutazione di processo in calce all’Allegato 1 Linee
guida

- lllustrazione delle modalita per il monitoraggio della soddisfazione dell’'utenza

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Barolo

Denominazione Bando

Realizzazione di allestimenti museografici e multimediali con relativa
manutenzione e produzione di contenuti audiovisivi ed applicativi multimediali
nonche' progettazione ed esecuzione degli impianti complementari agli
allestimenti ed alle scenografie per il museo del vino nel Castello comunale
Falletti di Barolo

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10896712

Responsabile unico Enrico Girola (Responsabile servizio irbanistica e LL.P)
Territorio Piemonte

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto misto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Realizzazione di allestimenti museografici e multimediali con relativa

manutenzione e produzione di contenuti audiovisivi ed applicativi multimediali
nonché progettazione ed esecuzione degli impianti complementari agli
allestimenti ed alle scenografie per il Museo del Vino sito nel Castello
Comunale Falletti di Barolo.

Nell’ambito del programma museografico del nuovo Museo del Vino a Barolo
previsto, 'appalto ha per oggetto:

- Produzione e posa in opera di allestimenti e scenografie;

- Impianto di illuminazione completo di installazione e fornitura dei corpi
illuminanti;

- Audiovisivi: fornitura e posa delle attrezzature audiovisive;

realizzazione delle produzioni audiovisive;

- Connessi impianti complementari agli allestimenti ed alle

scenografie;

- Installazione delle opere da collezione

70/30

Soglia

F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Piano di controllo sistematico, si rendera necessario un piano intermedio
settimanale di manutenzione ordinaria che consenta di verificare eventuali
problematiche dovute all’'usura e/o al semplice danneggiamento da parte dei
visitatori

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Altri enti

Nome Amministrazione

IUAV - Istituto Universitario Di Architettura di Venezia

Denominazione Bando

Affidamento dei servizi integrati di biblioteca e dei servizi di carattere generale
e di natura complementare all' attivita' istituzionale dell”Universita' IUAV di
Venezia

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10867434
Responsabile unico dott. Antonio Pantano
Territorio Veneto

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi di biblioteche e archivi

Servizi generali

50/50

Soglia
F) FOCUS

Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

- Sistema di reporting

In sede di presentazione dell’offerta tecnica, le imprese partecipanti devono
proporre un proprio progetto disistema di reporting sulla corretta applicazione
delle procedure cui attenersi durante I'esecuzione del contratto.

Il progetto di sistema di reporting deve prevedere:

- metodi di verifica sull’esatta applicazione delle procedure;

- metodi di rilevazione scritta delle difformita riscontrate in corso d’opera

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Spoleto

Denominazione Bando

Gestione integrata servizi di assistenza culturale e di ospitalita’ per il pubblico e
servizi di vigilanza e di gestione delle biglietterie per 5 anni per il sistema
museale espositivo comunale di Spoleto

C) GARA
Tipologia di procedura

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10892598
Responsabile unico dott. Sergio Macedone
Territorio Umbria

Ristretta

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P-R-F

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Gestione integrata dei servizi di assistenza culturale e di ospitalita per il

pubblico di cui all’ art. 117, commi 1 e 2 del D. Lgs. 22 gennaio 2004, n 42 e
dei servizi di vigilanza e di gestione delle biglietterie di cui al comma 3 del
citato art. 117.

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Artt. del capitolato

- Verifiche del Comune di Spoleto

Il Comune di Spoleto si riserva la facolta di procedere in ogni momento ad
ispezioni, verifiche, accessi o quanto altro utile, anche ai libri del
Concessionario, al fine di accertare la buona conduzione del Servizio e la
piena applicazione da parte del Concessionario di tutte le norme vigenti, in
particolare in materia di lavoro, di sicurezza e di igiene ambientale, senza che
dall’esercizio di tale diritto possa sorgere pretesa alcuna di indennita o
risarcimento da parte del Concessionario.

— Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita

La vigilanza sulla gestione del Servizio sara svolta dal Comune di Spoleto
attraverso la Direzione Cultura e Turismo che avra il compito di controllo sulla
qualita e sul buon funzionamento del Servizio.

Mensilmente il Concessionario dovra tenere informata la Direzione Cultura e
Turismo del Comune di Spoleto sul’andamento gestionale del Servizio
presentando apposito prospetto di resoconto del Servizio contenente i seguenti
dati:

- numero dei biglietti d'ingresso ai musei e monumenti emessi

- numero di incontri di didattica museale

- numero di laboratori didattici realizzati

- numero ingressi alle mostre temporanee

Possibile commistione requisiti

NO
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Documentazione completa

OK

Valutazione offerta

OoPV

Tipo amministrazione

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Terni - Ufficio Appalti e Contratti

Denominazione Bando

Concessione servizio gestione sistema museale espositivo e teatrale ternano

Fonte

Telemat

Codice (ID Telemat)

10906351

Responsabile unico

dott.ssa Gabriella Tomassini

Territorio

Umbria

Tipologia di procedura

Aperta

Tipologia di affidamento

Concessione

Macro categoria P-R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione a) Servizi editoriali e di vendita (solo per il Sistema Museale)

b) Gestione biblioteca museale (solo per il Sistema Museale)

¢) Produzione di oggettistica

d) Servizio di accoglienza al pubblico (solo per il Sistema Museale)

e) Servizio di caffetteria

f) Organizzazione di mostre, manifestazioni culturali e iniziative promozionali

(solo

per il Sistema Museale

g) Servizio di vigilanza (solo per il Sistema Museale)
h) Servizio di biglietteria (solo per il Sistema Museale)
i) Servizio di pulizia (solo per il Sistema Museale)

Criterio valutazione offerta 60/40
Soglia >200.000
Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

— Vigilanza e controllo di qualita’

La vigilanza sulla corretta gestione dei servizi oggetto della presente
concessione e svolta congiuntamente dalla Direzione Sistemi Museali e dalla
Direzione Attivita Culturali e Biblioteca del Comune di Terni. Le Direzioni:

stipulano il contratto di servizio previsto dal comma 8 dell’art. 115 del
d.lgs. 42/2004

vigilano sul buon funzionamento dei servizi oggetto della presente
concessione

approvano eventuali progetti migliorativi predisposti dal
concessionario

predispongono i programmi di apertura straordinaria o di
prolungamento di orario nei limiti previsti dalla presente concessione
approvano i programmi di apertura straordinaria o di prolungamento di
orario predisposti dal concessionario

vigilano sulla qualita dei prodotti e delle prestazioni, anche in rapporto
ai prezzi ed alle tariffe praticate, e adottanno specifiche direttive
vigilano sul rispetto delle scadenze e dei termini previsti dalla
presente concessione

approvano il piano editoriale di cui al p.to a dell’art. 3 della presente
concessione

approvano il piano di produzione di cui al p.to ¢ dell’art. 3 della
presente concessione

approvano i programmi per I'organizzazione di mostre, manifestazioni
culturali e iniziative promozionali di cui al p.to f dell’art. 3 e al p.tod
dell’art. 6 della presente concessione.
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Il concessionario presenta semestralmente, entro il 15 gennaio ed il 15 luglio di
ogni anno:

un rapporto sul’andamento dei servizi oggetto della presente
concessione, sulla base di
uno schema predisposto dalle direzioni.

Allo scopo di costituire la base dati per I'attivita di vigilanza e controllo di qualita
il concessionario trasmette trimestralmente i seguenti dati:

numero dei visitatori del Sistema Museale, a pagamento e non,
evidenziando le variazioni percentuali rispetto al periodo precedente
con riscontro sui biglietti venduti e le somme incassate

numero dei visitatori, a pagamento e non, delle mostre e delle attivita
culturali presso il Sistema Museale

numero dei visitatori, a pagamento e non, delle mostre presso
Palazzo di Primavera

numero delle giornate di utilizzo degli spazi del Sistema Espositivo e
Teatrale

numero degli spettatori del teatro Verdi, del teatro Secci,
dell’Anfiteatro Romano e dell’Auditorium di Palazzo di Primavera
numero degli scontrini fiscali emessi e importo degli incassi relativi ai
servizi

editoriali e di vendita, di produzione di oggettistica e di caffetteria e
gastronomia

importo degli incassi relativi all’utilizzazione da parte di terzi degli
spazi del Sistema Espositivo e Teatrale

elenco degli interventi di manutenzione ordinaria effettuati negli spazi
di cui all'art. 2.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Montespertoli

Denominazione Bando

Affidamento in gestione dei servizi educativi, ludici, culturali e dei servizi della
biblioteca comunale "E. Balducci" presso il centro culturale "le corti" di

Montespertoli
Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10875262
Responsabile unico Mauro Mangani
Territorio Toscana
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IM

Target P-1
Descrizione Servizi educativi

Servizio ludoteca

Servizio spazio incontro

Sportello prima accoglienza e informalovaoro giovani
Biblioteca

Servizi di pulizia e riordino

75125

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art.del capitolato
- Monitoraggio e controllo

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Vinci

Denominazione Bando Affidamento dei servizi di apertura, biglietteria, assistenza al pubblico per il
museo leonardiano di vinci e il Museo di Fucecchio

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11024410

Responsabile unico dott. Romano Nanni

Territorio Toscana

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria F-R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi di apertura, chiusura e sorveglianza, biglietteria, cassa, assistenza,
informazioni, vendita dei materiali e attivita didattica, presso il Museo di
Fucecchio

- Servizi di apertura, chiusura, sorveglianza e pulizia locali, biglietteria, cassa,
assistenza, informazioni e vendita dei materiali, presso il Museo Leonardiano di
Vinci nelle sedi della Palazzina Uzielli e del Castello dei Conti Guidi

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 70/30
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato

- Controlli sulla gestione del servizio

I Comuni si riservano la facolta di effettuare, direttamente tramite proprio
personale, controlli al fine di verificare che il servizio venga svolto con la
massima diligenza e attenzione, e procederanno ad una costante valutazione
della idoneita e professionalita degli addetti in servizio.

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione

Regione Toscana - Giunta Regionale Direzione Generale Politiche Formative e
Beni Culturali Settore Biblioteche

Denominazione Bando

Affidamento della gestione completa quadriennale dei servizi della Biblioteca

C) GARA
Tipologia di procedura

Luigi Crocetti
Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 11080154
Responsabile unico Chiaretta Silla
Territorio Toscana

Negoziata

Tipologia di affidamento

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Concessione

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Servizi bibliotecari

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art.del capitolato
- Attivita di Monitoraggio

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

Altri enti

Nome Amministrazione

Agenzia per Il Turismo Costa degli Etruschi di Livorno

Denominazione Bando

Gestione dei servizi di informazione, accoglienza, prenotazione dei servizi
turistici e pernottamento per il turismo in entrata in Toscana, incoming per il
turismo in entrata nella Provincia di Livorno

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11081430
Responsabile unico Arch. Claudio Bini
Territorio Toscana
Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IM

Target P-1

Descrizione Servizi da affidare:

1) informazione e accoglienza turistica

2) agenzia di viaggio: -prenotazione servizi turistici e pernottamento per il
turismo in entrata in Toscana; - organizzazione di incoming per il turismo in
entrata nella Provincia di Livorno

3) attivita di bookshop secondo le specifiche di cui al Capitolato d’oneri

40/60

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

— Controlli e verifiche di gestione

L’APT avra piena facolta di controllare e verificare 'attuazione delle prestazioni
del presente capitolato, nonché lo stato di manutenzione e di conservazione
dei locali, degli impianti tecnologici e quant’altro compresi nella gestione.

Al fine di verificare I'andamento della gestione ed il livello di rispondenza delle
attivita poste in essere con gli obiettivi dati, si prevedono incontri semestrali tra
la direzione dell'APT, il responsabile organizzativo del soggetto aggiudicatario
ed il direttore tecnico dell’Agenzia di Viaggio aggiudicataria. A seguito di tali
incontri periodici potranno essere richieste dall’APT modifiche alla
programmazione prevista e proposte di eventuali correttivi da apportare alla
gestione dei servizi

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione Comune di Lipari

Denominazione Bando Servizi di marketing, comunicazione e promozione turistica

dell'internazionalizzazione dei beni culturali delle isole minori nell'ambito del
progetto integrato isole minori

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10950767
Responsabile unico dott. Domenico Russo
Territorio Sicilia

C) GARA
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria AT-P-R

Integrazione IM

Target |

Descrizione Servizi di comunicazione e promozione

Progettazione di servizi tecnologici per il territorio

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 90/10
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli E’ prevista la costituzione di un Comitato di Valutazione e Sorveglianza,
composto da tre persone: due esperti di comprovata esperienza nel settore del
marketing turistico e della comunicazione, un rappresentante delle istituzioni
coinvolte nell’azione di internazionalizzazione dei Beni Culturali delle Isole
Minori. Compiti del CVS sono: valutare ed esprimere il proprio parere
vincolante sui processi elaborati dai Soggetti Esecutori per I'espletamento delle
azioni previste nel progetto approvato in sede di aggiudicazione della

gara di appalto e promuovere il coordinamento delle attivita fra il soggetto
esecutore dell’azione di internazionalizzazione e quello responsabile del
marketing interno

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione Regione Sardegna - Assessorato della Pubblica Istruzione
Denominazione Bando Affidamento della prestazione di servizi e forniture inerenti la realizzazione

dell'allestimento del museo e centro di documentazione della Sardegna
Giudicale di Oristano e Sanluri

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 11087498
Responsabile unico ing. Elisabetta Pisano
Territorio Sardegna

C) GARA
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria P-R

Integrazione IM

Target |

Descrizione Realizzazione dell'allestimento e dei contenuti didattico scientifici del museo e
centro di documentazione della Sardegna Giudicale di Oristano e Sanluri

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 80/20
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Offerta tempo distinta
Qualita delle forniture e dei beni
Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Altri enti

Nome Amministrazione Ente Parco Nazionale del Gargano

Denominazione Bando Progettazione esecutiva finalizzata alla fornitura e all'installazione di un sistema

informativo complesso che, attraverso I'utilizzo di tecnologie avanzate,
consenta di creare dei punti di osservazione ed informazione privilegiati nel
territorio del parco nazionale

Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10918132
Responsabile unico Ciro Magno
Territorio Puglia

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
Macro categoria P-R
Integrazione IM

Target P-1
Descrizione A) le analisi preliminari alla stesura del progetto esecutivo e quindi la redazione

del progetto esecutivo per la realizzazione delle azioni di promozione
dell’accesso ed organizzazione dell’accoglienza, in rispondenza agli obiettivi di
progetto e del PIS 15;

B) la realizzazione delle azioni di promozione dell’accesso ed organizzazione
dell’accoglienza

C) la progettazione di un piano di promozione e comunicazione al fine di
divulgare la conoscenza delle nuove possibilita di fruizione realizzate con
I'intero progetto, e promuoverne I'utilizzo. Realizzazione delle azioni previste
nello stesso piano di promozione e comunicazione;

D) la progettazione e la gestione della fase di start-up tesa alla ottimizzazione
della gestione del sistema realizzato con il presente progetto, all’avvio e messa
a regime delle attivita di autofinanziamento, alla formazione teorica e on the job
del personale. | contenuti e 'impostazione della formazione dovranno essere
validati con la Direzione dell’Ente Parco e la Commissione Tecnico Scientifica.

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 85/15
Soglia >200.000

F) FOCUS
Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Direzione Alto Parco
Commissione Tecnica Scientifica
Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Grottaglie

Denominazione Bando

Affidamento della gestione dello sportello informativo turistico nonche'
I'apertura al pubblico del museo della ceramica per il periodo dal 1.08.2007 al
31.12.2009

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10843425

Responsabile unico dott. Giuseppe Cancelliere
Territorio Puglia

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta

Macro categoria R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione | servizi consistono in:

a) accoglienza (indirizzi, tariffe, caratteristiche di alberghi, affidatari, alloggi e
sistemazione varie);
b) organizzazione dell'informazione relativamente a:

iniziative culturali, sociali, economiche, sportive, tradizionali del territorio
provinciale, istituti, beni culturali e artistici;
c) assistenza al turista per quanto riguarda la permanenza in citta;
d) distribuzione di materiali informativi e promozionali (in diverse lingue);
e) informazione di base per favorire la mobilita dei cittadini di Grottaglie verso
altre destinazioni italiane o straniere (servizi di accoglienza turistica, principali
manifestazioni, formalita di frontiera)
f) implementazione e manutenzione del sito internet del Comune di Grottaglie
g) collaborazione con mezzi di informazione e partecipazione a campagne di
promozione e comunicazione del Comune e di altri Enti (Provincia, Regione,
Camera di Commercio, ecc);
h) apertura e chiusura del Museo della Ceramica;
i) accompagnamento dei visitatori nel Museo

60/40

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Qualita del servizio: le modalita e gli strumenti di monitoraggio e valutazione
delle attivita e del grado di soddisfacimento dell’'utenza

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OPV
ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Mesagne

Denominazione Bando

Musei della provincia di Brindisi in rete.
Servizi e forniture di attrezzature varie occorrenti alla musealizzazione dei
reperti del museo del territorio "Ugo Granafei" a realizzarsi su tre livelli

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10964495

Responsabile unico dott.ssa Francesca Andriola
Territorio Puglia

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P/R-R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione A) Attivita preliminari (articolate in movimentazione materiale, attivita

dimagazzino e schedatura scientifica);

B) Progettazione e realizzazione musealizzazioni (comprensiva di
predisposizione progettazione scientifica di tipo museo-tecnico);
C) Supporti alla visita di tipo tecnologico

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Metodologie e tecniche utilizzate, capacita di monitoraggio dei risultati.

Le verifiche relative al rilevamento della conformita servizio/fornitura all’offerta
presentata nonché la sua perfetta funzionalita, verranno effettuate direttamente
dal Responsabile del Procedimento con eventuale attivita di supporto e
controllo da parte delle Soprintendenze competenti.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Corato

Denominazione Bando

Affidamento della gestione e valorizzazione del "Museo della citta' e del
territorio”

Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10965343
Responsabile unico geom. Francesco Bosso

Territorio Puglia
C) GARA

Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
Macro categoria R
Integrazione IS
Target P-1

Descrizione
E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Servizi di gestione e valorizzazione del Museo

80/20

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Comitato Scientifico e di Gestione composto dal Direttore del Museo, dal
Sindaco del Comune di Corato p.t. 0 da un suo rappresentante e/o Assessore
Competente, dal legale rappresentante p.t. del soggetto aggiudicatario o da un
suo rappresentante , dal curatore della sezione Civilta Contadina e dal
Presidente della Commissione Cultura

Possibile commistione requisiti

NO

153




A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione PIS 12 Comune capofila San Ferdinando di Puglia c/o Comune di Bisceglie
Denominazione Bando Appalto per l'affidamento dei servizi e delle forniture necessarie per la

realizzazione e conduzione operativa del progetto di "Digitalizzazione e
diffusione del patrimonio culturale/ambientale e Tourist Automation in Puglia

imperiale"
Fonte Telemat
Codice (ID Telemat) 10953523
Responsabile unico Gennaro Sinisi
Territorio Puglia
C) GARA
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
Macro categoria R
Integrazione IM
Target P-1
Descrizione - Servizi di raccolta, produzione, redazione e digitalizzazione di contenuti

multimediali emultilinguistici attinenti il patrimonio storico, artistico, culturale,
ambientale e turistico del territorio di riferimento del progetto.

- Realizzazione di nuovi canali specializzati per la informatizzazione dei
contenuti multimediali e relativi servizi che si interfacci con il Sistema
Informativo Regionale Pugliese www.viaggiareinpuglia.it

- Allestimento di Infrastrutture di Incoming (Info Point) quali “presidi” dislocati
presso i diversi Comuni afferenti il progetto e finalizzati all’erogazione di servizi
di informazione turistica.

- Realizzazione di un progetto di infrastruttura tecnologica per la fruizione del
patrimonio culturale attraverso dispositivi mobili.

- Diffusione del progetto, comunicazione e promozione locale

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 80/20
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato speciale d'oneri

- Piano di Qualita, Controllo e Monitoraggio

L’intero progetto dovra essere supportato da un piano di qualita e monitoraggio
che illustri gli aspetti organizzativi e metodologici che il Fornitore adottera al
fine di garantire il controllo dell’avanzamento di progetto, il rispetto della
tempistica prevista, il raggiungimento dei risultati attesi, nonché del loro livello
di qualitad. Dovranno altresi specificarsi le metriche proposte per le diverse
misurazioni qualitative/quantitative previste, nonché le azioni correttive che
saranno adottate in caso di scostamento tra quanto pianificato e quanto
riscontrato nel corso dei lavori.

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione Enti locali - Comuni

Nome Amministrazione TECNOPOLIS CSATA SCRL

Denominazione Bando Servizi informatici per la realizzazione del sistema informativo territoriale (sit)
della regione Puglia

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10833662

Responsabile unico Antonio Scaramuzzi

Territorio Puglia

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R-F

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Lotto 1): Sviluppo di servizi per la realizzazione del Sistema Informativo

Territoriale, prioritariamente per la gestionedel geodatabase, la pianificazione
territoriale/paesaggistica e l'urbanistica, comprensivi dei servizi di awio,
assistenza e formazione;

Lotto 2): piano di comunicazione integrato e connessi servizi di attuazione.

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 75/25 lotto 1
60/40 lotto 2
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Generici: la Stazione Appaltante si riserva un’ampia e insindacabile facolta di
effettuare in qualsiasi momento verifiche e controlli circa la corretta osservanza
di tutte le disposizioni contenute nel contratto, nel capitolato tecnico e
nell’offerta formulata dal fornitore.

Il fornitore, pertanto, si obbliga a prestare la pit ampia collaborazione per
consentire lo svolgimento delle suddette attivita da parte della Stazione
Appaltante

Specifici: Livello di serviziocon sistema di indicatori ad-hoc

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

OoPV

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione

Regione Puglia - Assessorato alla trasparenza e cittadinanza attiva

Denominazione Bando

Servizio di ideazione e realizzazione della campagna di comunicazione
integrata e di servizi, in italia e all'estero ai fini della promozione turistica
2007/2008 della Regione Puglia

D) CARATTERISTICHE DEI SE

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10883714
Responsabile unico Annamaria Maiellaro
Territorio Puglia

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria AT-P-R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione 1) “Relazione marketing”;

2) “Marchio-logo dell’offerta turistica pugliese”;

3) “Manuale di immagine coordinata” dell’Assessorato;

4) “Campagna di comunicazione integrata ltalia, Estero, Istituzionale”;
5) “Piano media”;

6) “Filmato istituzionale”;

7) “Merchandising”;

8) “Relazioni pubbliche e Relazioni Media”;

9) “Segreteria Coordinamento Campagna”

10) “Progettazione, produzione e diffusione di servizi e prodotti editoriali”
11) “Cronoprogramma”

12) Eventuale proposta migliorativa del servizio

80/20

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art del capitolato

- Commissione di monitoraggio

Con determinazione del Dirigente del Settore Turismo e Industria Alberghiera
sara nominata, entro 30 giorni solari dalla data di aggiudicazione definitiva
della gara, una Commissione di Monitoraggio che operera fino alla
accettazione globale di tutti i servizi da parte della Regione. Tale Commissione
presieduta da un Dirigente della Regione e formata da tre componenti di
specifica qualificazione professionale, in riferimento alla tipologia e categoria
degli interventi oggetto dell’appalto

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione MIBAC - DR

Nome Amministrazione Direzione Generale per Il Bilancio e la Programmazione Economica
Denominazione Bando Servizi di promozione e di comunicazione del patrimonio culturale nazionale
Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10953746

Responsabile unico Antonella Mosca

Territorio Nazionale

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta

Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria AT

Integrazione IS

Target |

Descrizione Servizi di comunicazione e promozione
Criterio valutazione offerta 70/30

Soglia >200.000

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato

- Verifiche controlli e monitoraggio
Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DG

Nome Amministrazione

Segretariato Generale

Denominazione Bando

Servizi di supporto e monitoraggio della sicurezza dei siti culturali

Fonte

Telemat

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Codice (ID Telemat) 10953724
Responsabile unico Paolo lannelli
Territorio Nazionale

C) GARA

Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria AT
Integrazione IS

Target |

Descrizione Servizi di supporto e monitoraggio della sicurezza dei siti culturali del Ministero

dei beni e le attivita culturali mediante il mantenimento e I'aggiornamento della
banca dati relativa agli insediamenti del medesimo Ministero

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

- Verifiche, controlli e monitoraggio

Per verificare la regolarita e qualita del servizio il Ministero per i Beni e le
Attivitd Culturali si riserva di effettuare accertamenti anche durante le ore di
lavoro procedendo all'ispezione dei locali e delle aree utilizzate in qualsiasi
momento e senza preventivo avviso.

Il monitoraggio trimestrale delle attivita sara effettuato da Invitalia, Agenzia
Nazionale per I'Attrazione di Investimenti e lo Sviluppo d’'Impresa S.p.A.

| report di monitoraggio presenteranno le caratteristiche di controllo sotto
indicate:

- verifica generale sullo stato del progetto;

- controllo e verifica attivita del progetto;

- verifica della struttura organizzativa dell’aggiudicatario;

- controllo dello stato di avanzamento del progetto.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE,
Tipo amministrazione

ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

OoPV

MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Direzione Regionale per i Beni Culturali e paesagagistici della Lombardia

Denominazione Bando

Gestione servizi integrati e servizio di biglietteria per Museo Palazzo Ducale di
Mantova

C) GARA
Tipologia di procedura

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10915994

Responsabile unico dott.ssa Angela Vannella
Territorio Lombardia

Aperta

Tipologia di affidamento
D) CARATTERISTICHE DEI SE

Concessione
RVIZI

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria P-R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Gestione integrata dei servizi:

a) servizio editoriale e di vendita riguardante i cataloghi e i sussidi catalografici
audiovisivi ed informatici, ogni altro materiale informativo, e le riproduzioni di
beni culturali, nonché di merchandising;

d) gestione dei punti vendita e utilizzazione commerciale delle riproduzioni dei
beni;

e) servizi di accoglienza, ivi inclusi quelli di assistenza e di intrattenimento per
I'infanzia, i servizi di informazione;

f) servizi di guardaroba e di deposito;

g) organizzazione di mostre, manifestazioni culturali e iniziative promozionali;
e del servizio di biglietteria di cui al medesimo art. 117, comma 3, del D.Lgs.
42/2004;

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

>200.000

Alto

Focus - Verifiche/Controlli

Art. del capitolato

- Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita

La vigilanza sulla gestione di tutti i servizi in concessione & svolta con le
modalita di cui all'art. 7 del D.M. 24/3/97, n. 139 dalla Direzione Regionale
tramite una specifica commissione composta dal Direttore Regionale, dai
Soprintendenti competenti, dai Direttori dei siti museali o da un funzionario da
essi delegato. Il Direttore Regionale, o un suo delegato, avra funzione di
coordinatore. Il Concessionario partecipera ai lavori della commissione a titolo
consultivo.

Possibile commistione requisiti

NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa OK

Valutazione offerta OoPV

Tipo amministrazione MIBAC - DG

Nome Amministrazione Direzione Generale per I'organizzazione, I'innovazione, la formazione, la
qualificazione e le relazioni sindacali

Denominazione Bando Riordino e gestione informatizzata degli archivi degli istituti periferici del
Ministero per i Beni e le Attivita' Culturali

Fonte Telemat

Codice (ID Telemat) 10953463

Responsabile unico Annarita Orsini

Territorio Nazionale

C) GARA
Tipologia di procedura Aperta
Tipologia di affidamento Appalto
D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Macro categoria R

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Servizi informatici a supporto delle informazioni culturali e turistiche per il
territorio, creazione di database

E) VALUTAZIONE E SOGLIA

Criterio valutazione offerta 70/30
Soglia >200.000

F) FOCUS

Livello controlli Alto

Focus - Verifiche/Controlli Art. del capitolato

- Verifiche, controlli e monitoraggio. Il Ministero al fine di verificare la regolarita
e la qualita del servizio effettuera, avvalendosi indifferentemente di proprio
personale o di personale dell’Agenzia Nazionale per I'Attrazione degli
Investimenti e lo Sviluppo D’'Impresa S.p.A., controlli e accertamenti anche
durante le ore di lavoro, procedendo, con le modalita che riterra piu idonee,
all'ispezione dei locali e delle aree nelle quali si deve svolgere il servizio, in
gualsiasi momento e senza preavviso e avendo il diritto di ricevere
sollecitamentedall’lmpresa tutte le informazioni e la documentazione che
riterranecessarie. Il controllo non sollevera comunque I'lmpresa dalla piena ed
esclusiva responsabilita per la perfetta e puntuale esecuzione delle attivita
oggetto del contratto.

Possibile commistione requisiti | NO
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A) ELEMENTI DISTINTIVI DELLA RICERCA

Documentazione completa

OK

Valutazione offerta
B) STAZIONE APPALTANTE, ANAGR
Tipo amministrazione

OPV
AFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO
Altri enti

Nome Amministrazione

Fondazione Teatro alla Scala

Denominazione Bando

Sistema di biglietteria informatizzata per la vendita dei biglietti e degl
abbonamenti relativi agli spettacoli organizzati dalla fondazione
comprensivo del supporto hardware e software e del servizio, non
esclusivo, di vendita e incasso limitatamente alle prevendite on-line e
nei punti vendita autorizzati

Fonte

Altro

Codice (ID Telemat)

Responsabile unico

Marco Amoruso

D) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Territorio Lombardia
Tipologia di procedura Ristretta
Tipologia di affidamento Appalto

E) VALUTAZIONE E SOGLIA
Criterio valutazione offerta

Macro categoria R-AT-M

Integrazione IS

Target P-1

Descrizione Sistema di biglietteria informatizzata (efficace e all'avanguardia anche

per mezzo di innovazioni tecniche) per la vendita dei biglietti e
abbonamenti relativi agli spettacoli organizzati dalla Fondazione
comprensivo di fornitura del supporto hardware e software necessario,
della relativa assistenza tecnica e manutenzione nonché il servizio,
non esclusivo, di vendita e incasso limitatamente alle vendite on-line e
nei punti vendita autorizzati

70/30

Soglia
F) FOCUS
Livello controlli

Dr. Marco Aldo Amoruso (Fondazione Teatro alla Scala)

Medio

Focus - Verifiche/Controlli

Capitolato speciale:

- emissione della seguente Reportistica minima, ad integrazione dei
modelli obbligatori previsti dalla vigente normativa fiscale (la
Fondazione si riserva la possibilita, anche dopo I'aggiudicazione del
servizio, di richiedere 'implementazione o la modifica della
reportistica):

a) Report riassuntivo e analitico vendite per singolo operatore, da data
a data di incasso, b) Report riassuntivo e analitico vendite per singola
cassa, da data a data di incasso, ¢) Report anticipi, sospesi e saldi per
singolo spettacolo, d) Report per anagrafica singolo cliente con posti
prenotati, acquistati e dettagli economici, €) Riepiloghi per sistema di
pagamento utilizzato, f) Report incassi per evento, da data a data; g)
Report incassi complessivi, da data a data, h) Report riassuntivo per
spettacoli compresi in intervallo di tempo da determinare; i) Report
vendite per singolo canale (biglietteria locale e vendite remote), j)
Report anagrafiche clienti per singolo evento o per piu eventi
contemporaneamente, k) Prospetto temporale degli omaggi emessi,
delle esenzioni e delle eventuali eccedenze, I) Report per effetti
annullati per evento

- sistema dotato di un flessibile supporto CRM (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT) per la gestione delle informazioni e
dei rapporti con la clientela

- verifica tecnica sul rilascio del sistema

Possibile commistione requisiti

NO
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LEGENDA

- Documentazione Completa: OK = disponibilita dei documenti di gara con le informazioni necessarie per
I'analisi.

- Valutazione offerta: OPV = Offerta Economicamente Pil Vantaggiosa.

- Macro categoria: P = Progettazione R = Realizzazione; P/R = Progettazione e Realizzazione; F =
Formazione; AT = Assistenza Tecnica; M = Manutenzione; MC = Manutenzione e Conservazione.

- Integrazione: IS = Interna Semplice; IM = Interna Multipla; TS = Territoriale Semplice; TM = Territoriale
Multipla.

- Target: P = Pubblico; | = Istituzione; P — | = Pubblico e Istituzione.
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Bandi di servizi e beni culturali:

analisi dei bandi e casi di studio

Appendice 2 - Schede di approfondimento
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione MIBAC — DR
Nome Amministrazione Soprintendenza speciale per il Polo Museale veneziano
Affidamento in concessione, da parte della Soprintendenza Speciale per
Denominazione Bando il Polo Museale veneziano, dei servizi integrati di gestione dei musei e
degli uffici
Territorio Veneto

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria Negli ultimi tre esercizi, un fatturato globale d’impresa medio annuo non
inferiore a € 1.470.000,00 IVA esclusa, valore stimato della concessione
risultante dai bilanci.

capacita tecnica e professionale Negli ultimi tre esercizi un fatturato specifico relativo ai servizi analoghi
di editoria, produzione di oggettistica, vendita, accoglienza,
informazione, guida e assistenza didattica, almeno pari € 1.770.000,00
IVA esclusa, risultante dai bilanci.

Possesso cumulativo dei requisiti Nel caso di raggruppamenti temporanei di concorrenti:

e irequisiti e le condizioni di carattere generale e il requisito di
ordine professionale relativo all’iscrizione nei registri presso la
Camera di Commercio o in registri analoghi devono essere
posseduti singolarmente, da ciascuno dei soggetti riuniti;

e irequisiti di idoneita professionale e di capacita tecnica,
economica e finanziaria devono essere posseduti in tal modo: il
requisito relativo ai servizi di pulizia deve essere posseduto per
intero da almeno uno dei soggetti riuniti (mandante e non
mandatario capogruppo);

e il requisito relativo al fatturato globale medio annuo, deve
essere posseduto in misura non inferiore al 50% dal
mandatario capogruppo e in misura non inferiore al 20% dal/i
mandantefi;

e il requisito relativo al fatturato specifico, deve essere posseduto
in misura non inferiore al 50% dal mandatario capogruppo.

Gli stessi requisiti devono essere posseduti dai consorzi ordinari di
concorrenti e dai soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo
europeo di interesse economico (GEIE).

Valutazione offerta tecnica: e Caratteristiche qualitative del progetto (fattore ponderale 30).

e Caratteristiche qualitative del progetto triennale di mostre,
manifestazioni culturali ed iniziative promozionali (fattore
ponderale 20).

Valutazione offerta economica: e Misurain aumento sulla quota fissa del canone annuo rispetto
a quella posta a base di gara pari a € 58.000,00 (fattore
ponderale 15).

e Misurain aumento sulla quota percentuale del fatturato annuo
al netto dell’'lVA, relativamente alle attivita commerciali svolte
allinterno degli istituti Museali e relativamente ai prodotti con il
logo dell’ Amministrazione venduti in qualsiasi punto vendita
esterno, rispetto a quella posta a base di gara pari al 10,50%
(fattore ponderale 15).

e Misura del ribasso percentuale sulla quota di introiti derivanti
dalla vendita dei biglietti spettante al concessionario posto a
base di gara pari al 30% (fattore ponderale 15.

e Misura del ribasso percentuale offerto sul corrispettivo annuale,
a carico del’Amministrazione, relativo al servizio di pulizia pari
ad € 276.000,00 (fattore ponderale 5).

Avvalimento Non previsto

Subappalto Non previsto
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Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

La vigilanza sulla gestione di tutti i servizi in concessione é svolta
tramite una specifica Commissione composta dal Soprintendente, dal
Direttore amministrativo, dai Direttori e Curatori dei musei e laboratori,
dal Referente dei servizi aggiuntivi e dal Referente dei Servizi di pulizia.
Il Concessionario partecipa ai lavori della Commissione a titolo
consultivo.
La Commissione - che si riunira, salvo occasioni particolari, con
cadenza semestrale - svolgera in particolare i compiti di:

e vigilare sul buon funzionamento dei servizi

e approvare eventuali progetti migliorativi;

e autorizzare gli eventi speciali ed i “fuori orario”;

e controllare la qualita dei prodotti e delle prestazioni, anche in

rapporto ai prezzi ed alle tariffe praticate;

e vigilare sul rispetto delle scadenze concordate.
Con cadenza annuale, la Commissione approva i piani annuali dei
diversi servizi oggetto di gara.
Il Concessionario € tenuto a presentare entro il 15 gennaio e il 15 luglio
di ogni anno il resoconto semestrale delle attivita ai fini del computo
delle quote percentuali del canone.
Tale resoconto sara controllato e accettato dalla Commissione entro i
successivi sessanta giorni.
La Commissione controlla ed accetta entro i successivi trenta giorni
anche il conto giudiziale che il Concessionario & tenuto presentare entro
le scadenze vigenti.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Corato

Denominazione Bando

Affidamento della gestione e valorizzazione del "Museo della citta e del
territorio”

Territorio

Puglia

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e |donee garanzie bancarie rilasciate da almeno due istituti
bancari o intermediari autorizzati che dimostrino la solidita
economica finanziaria del concorrente con riferimento
all’'oggetto del presente appalto.

e  Fatturato realizzato nell’ultimo triennio (2005-2006- 2007) per
servizi espletati nel settore oggetto della gara, pari ad almeno il
50% dell'importo posto a base di gara (€ 150.000,00).

Possesso cumulativo dei requisiti

e Incaso di raggruppamento temporaneo o di consorzi ordinari,
le documentazioni presentate devono essere uniche,
indipendentemente dalla forma giuridica del concorrente ma
dovranno essere sottoscritte da ciascun concorrente che
costituisce o costituira I'associazione o il consorzio, a pena di
esclusione.

e |l requisito del fatturato deve essere posseduto nella misura
minima del 40% dalla mandataria e la restante percentuale,
dovra essere posseduta cumulativamente dalle mandanti
ciascuna nella misura minima del 10% di quanto richiesto
allintero raggruppamento, fermo restando che il
raggruppamento deve possedere nel suo insieme il 100% di
guanto richiesto.

e Ogni impresa riunita non puo dichiarare di avere intenzione di
eseguire una percentuale di prestazione maggiore rispetto alla
capacita dichiarata in sede di ammissione.

Valutazione offerta tecnica:

e Qualita tecnica della proposta di gestione: fattore ponderale
40.

o Esperienza dellimpresa e/o cooperativa e/o associazione:
fattore ponderale 25.

e  Esperienze professionali del personale che sara impegnato
nell’espletamento del servizio: fattore ponderale 15.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso valutazione ponderata

Avvalimento

Non specificato

Subappalto

Espressamente non ammesso

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

CAPITOLATO TECNICO

Comitato Scientifico e di Gestione: composto dal Direttore del Museo,
dal Sindaco del Comune di Corato p.t. 0 da un suo rappresentante e/o
Assessore Competente, dal legale rappresentante p.t. del soggetto
aggiudicatario o da un suo rappresentante , dal curatore della sezione
Civiltd Contadina e dal Presidente della Commissione Cultura
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione MIBAC - DR

Nome Amministrazione Direzione Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici della Lombardia

N Gestione servizi integrati e servizio di biglietteria per Museo Palazzo Ducale
Denominazione Bando

di Mantova
Territorio Lombardia
Possesso requisiti speciali:
capacita economica e finanziaria e Avere realizzato nel triennio antecedente la data di

pubblicazione del bando di gara, un fatturato medio annuo

almeno pari al valore della concessione.

capacita tecnica e professionale e Aver svolto nei tre anni antecedenti la data di pubblicazione del
bando di gara effettiva attivita nei seguenti settori: editoria,
gestione librerie, produzione e vendita di riproduzioni di beni
culturali, guida e assistenza didattica anche attraverso
strumenti audio, organizzazione di mostre, manifestazioni
culturali, iniziative promozionali, servizi di comunicazione,
gestione di biglietterie. Indicando altresi, per tutte le attivita
svolte, il committente, il titolare dell’'incarico, la natura delle
prestazioni effettuate, le sedi di effettivo svolgimento, la durata
cioé la data di inizio e di fine dei servizi, il numero medio annuo
di addetti al servizio e le relative qualificazioni professionali,
nonché il fatturato annuo.

e  Aver utilizzato nell’'ultimo triennio antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara, un numero medio annuo di
personale (comprendente i soci attivi, i dipendenti e i
consulenti con contratto di collaborazione coordinata e
continuativa su base annua) in una misura non inferiore a 30
unita.

Possesso cumulativo dei requisiti e Nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese il requisito
di capacita economica e finanziaria dovra essere posseduto
cumulativamente dalle societa raggruppate, ma nella misura
minima del 50% dalla capogruppo e del 15% dalla o dalle

mandanti.

e Il requisito di capacita tecnica e professionale dovra essere
posseduto cumulativamente dal raggruppamento.

e il requisito del numero medio di personale dovra essere

posseduto cumulativamente dalle societa raggruppate, ma
nella misura minima del 50% dalla capogruppo e del 15% dalla
o dalle mandanti.

e Nel caso di concorrente costituito da soggetti riuniti o
consorziati, oppure da riunirsi o da consorziarsi, gli elenchi
prodotti devono riguardare i servizi espletati da ciascun
soggetto che costituisce o che costituira il raggruppamento
temporaneo ovvero il consorzio

Valutazione offerta tecnica: A) Progetto di gestione dei servizi integrati, fattore ponderale: 35.

B) Progetto triennale di mostre, fattore ponderale: 15.

C) Progetto di allestimento qualita del progetto architettonico con
riferimento alle caratteristiche estetiche e funzionali delle strutture, degli
arredi, e delle apparecchiature tecnologiche di vendita e di servizio,
fattore ponderale: 10.

D) Eventuali forme di miglioramento applicabili e la proposizione ed
attuazione di ulteriori servizi, fattore ponderale: 10.

Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso, fattore ponderale complessivo: 30
Avvalimento Previsto
Subappalto Non citato
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Monitoraggio della gestione e Art. 14 - Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita

controllo su qualita e risultati La vigilanza sulla gestione di tutti i servizi in concessione & svolta con le
modalita di cui all'art. 7 del D.M. 24/3/97, n. 139 dalla Direzione
Regionale tramite una specifica commissione composta dal Direttore
Regionale, dai Soprintendenti competenti, dai Direttori

dei siti museali o da un funzionario da essi delegato. Il Direttore
Regionale, o un suo delegato, avra funzione di coordinatore. |l
Concessionario partecipera ai lavori della commissione a titolo
consultivo.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

MIBAC - DR

Nome Amministrazione

Direzione Regionale Beni Culturali e Paesaggistici Lombardia

Denominazione Bando

Gestione integrata dei servizi di cui all’ art. 117, comma 2, lettere a),d),e),f),
del D.Lgs. 42/2004 e s.m.i (Cenacolo e Pinacoteca di Brera)

Territorio

Lombardia

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

Possesso requisiti speciali: capacita economica e finanziaria (fatturato
medio annuo pari al valore della concessione € 2.879.070); capacita
tecnica e professionale (svolgimento di servizi analoghi nei tre anni
precedenti); numero medio annuo di dipendenti (non inferiori a 30 unita)

Possesso cumulativo dei requisiti

Possesso cumulativo in caso di RTI con vincolo del 50% del possesso
per la capofila e 15% per le mandanti

Valutazione offerta tecnica:

Valutazione offerta tecnica: valutazione per progetti (qualita dei servizi,
modello organizzativo per servizio e qualificazioni professionali degli
addetti, entita degli investimenti programmati per il servizio, piano
economico e finanziario); valutazione del progetto di miglioramento e di
servizi aggiuntivi rispetto a quanto previsto nel capitolato

Valutazione offerta economica:

Valutazione offerta economica (3 componenti): % in aumento su
canone a base di gara, % non inferiore al 15% di fatturato annuo da
gestione dei servizi, % di aggio di biglietteria non superiore al 30%

Avvalimento

Ammesso e disciplinato in dettaglio

Subappalto

Non specificato

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita: istituzione di una
Commissione, di un Osservatorio permanente del Pubblico (analisi
della tipologia di pubblico e dei livelli di soddisfazione: rapporto annuale
da inviare alle Soprintendenze)
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Scheda 5

STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione Enti locali - Regioni

Nome Amministrazione Dipartimento Regionale dei Beni Culturali e dell'ldentita Siciliana

Denominazione Bando Capitolato speciale per I'affidamento in concessione della gestione integrata
dei servizi per il pubblico di cui all’art. 117 D. Lgs. n. 42/2004. Siti provincia di
Trapani

Territorio Sicilia

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Requisiti speciali di capacita economica e finanziaria: il

fatturato globale d'impresa realizzato negli ultimi tre esercizi e

risultante dai relativi bilanci approvati; I'avere realizzato nel

capacita tecnica e professionale triennio precedente la gara un fatturato medio annuo almeno
pari al valore economico della concessione.

e Requisiti speciali di capacita tecnica e professionale:
svolgimento negli ultimi tre anni di effettiva attivita nei settori
attinenti all'appalto, con l'indicazione di tutte le informazioni
(committente, personale impiegato).

Possesso cumulativo dei requisiti e Ammessi a partecipare tutti gli operatori economici; in caso di
raggruppamenti o consorzi vanno specificate la tipologia di
raggruppamento (orizzontale, verticale, le quote di
partecipazione) e le imprese consorziate che concorrono.

e Possesso dei requisiti dettagliato nel caso di rti e consorzi.

Valutazione offerta tecnica: e  Criteri di valutazione dell'offerta tecnica: caratteristiche
qualitative del progetto di gestione dei servizi integrati (con
riguardo al piano economico finanziario, al modello
organizzativo), del Piano delle attivita di valorizzazione (mostre
ed eventi culturali), del Piano di sviluppo dei servizi di
informazione, del Piano delle attivita didattiche, delle attivita
promozionali e di comunicazione, caratteristiche estetiche degli
allestimenti.

e Punteggio per le proposte migliorative relative al progetto e per
I'attuazione di ulteriori servizi per l'utenza.

e Presenza di criteri e punteggi e sub punteggi per la valutazione
dell'offerta tecnica.

Valutazione offerta economica: e componenti della concessione: quota annua fissa (divisa per
lotti) soggetta ad offerta al rialzo, quota percentuale per lotto
calcolata sul fatturato annuo (al netto di IVA) nella gestione dei
servizi integrati (base d'asta minima del 5 %), quota
percentuale per lotto sugli introiti annui dei biglietti di ingresso
(base d’asta minima del 70%), quota percentuale per lotto
nella misura minima del 20% calcolata sul fatturato annuo (al
netto di IVA) di eventuali corrispettivi aggiuntivi per le
prestazioni di servizi per manifestazioni o eventi straordinari

Avvalimento Ammesso

Subappalto Non ammesso

Monitoraggio della gestione e e Reclami e suggerimenti: strumenti e procedure per la raccolta
controllo su qualita e risultati della customer satisfaction dei clienti (sia da parte

dell'amministrazione sia da parte del concessionario che é
anche obbligato a fornire rapporti scritti e spiegazioni in
merito).

e Verifica e controllo sulla gestione e sulla qualita dei servizi:
rapporti periodici, bilancio ed eventuale soggetto da individuare
terzo preposto al monitoraggio della qualita dei servizi.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione Altri enti
Nome Amministrazione Fondazione Teatro alla Scala
Denominazione Bando Sistema di biglietteria informatizzata per la vendita dei biglietti e degli abbonamenti

relativi agli spettacoli organizzati dalla Fondazione comprensivo del supporto hardware
e software e del servizio, non esclusivo, di vendita e incasso limitatamente alle
prevendite on-line e nei punti vendita autorizzati

Territorio Lombardia

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e  Fatturato degli ultimi tre esercizi finanziari (2007-08-09) per servizi di
biglietteria realizzati nello stesso settore in cui opera la stazione
appaltante non dovra essere inferiore complessivamente ad €
capacita tecnica e professionale 1.500.000.

e Aver gestito, negli ultimi tre esercizi (2007-2008-2009), sistemi di
biglietteria informatizzata, servizi di vendita on-line e punti vendita
remoti per spettacoli nello stesso settore in cui opera la stazione
appaltante con l'indicazione degli importi, delle date e dei destinatari
(in sede di documentazione devono essere portate le dichiarazioni
rilasciate dai destinatari di servizi analoghi a quelli a cui si riferisce il
bando di gara espletati nell’'ultimo triennio (2007-08-09) attestanti la
corretta esecuzione).

e Disporre della piena titolarita o dei diritti di sfruttamento di un sistema
informatico di biglietteria conforme alla normativa vigente in materia;
essere in possesso di tutte le necessarie autorizzazioni da parte del
ministero delle finanze e della SIAE.

Possesso cumulativo dei requisit Requisiti per ATI, RTI e Consorzi

Valutazione offerta tecnica: Qualita, caratteristiche funzionali, pregio tecnico, assistenza immediata
(teleassistenza), assistenza via mail al cliente on-line, tempi di accredito degli
incassi, carte di credito accettate; in particolare nella valutazione dell'offerta
tecnica vengono attribuiti sub punteggi relativi alla gestione della relazione con il
cliente (tempi di risposta all’email) e all'efficienza del sistema di assistenza e
supporto informatico fornito (assistenza per blocchi e disfunzioni)

Valutazione offerta economica: Ribasso del corrispettivo omnicomprensivo, da applicarsi sugli incassi maturati
sulle vendite online e vendite dei Punti Vendita Autorizzati (max 4%)

Awvalimento Non specificato (Ammesso nella checklist)

Subappalto Non specificato (Non ammesso nella checklist)

Monitoraggio della gestione e controllo Emissione della seguente reportistica minima, ad integrazione dei modelli

su qualita e risultati obbligatori previsti dalla vigente normativa fiscale (la Fondazione si riserva la

possibilita, anche dopo I'aggiudicazione del servizio, di richiedere
I'implementazione o la modifica della reportistica):

a) report riassuntivo e analitico vendite per singolo operatore, da data a data di
incasso, b) report riassuntivo e analitico vendite per singola cassa, da data a
data di incasso, c) report anticipi, sospesi e saldi per singolo spettacolo, d) report
per anagrafica singolo cliente con posti prenotati, acquistati e dettagli economici,
e) riepiloghi per sistema di pagamento utilizzato, f) report incassi per evento, da
data a data g) report incassi complessivi, da data a data, h) report riassuntivo per
spettacoli compresi in intervallo di tempo da determinare; i) report vendite per
singolo canale (biglietteria locale e vendite remote), j) report anagrafiche clienti
per singolo evento o per piu eventi contemporaneamente, k) prospetto temporale
degli omaggi emessi, delle esenzioni e delle eventuali eccedenze, l) report per
effetti annullati per evento.

- Requisiti di sistema: flessibile supporto CRM (Customer Relationship
Management) per la gestione delle informazioni e dei rapporti con la clientela.

- Verifica tecnica sul rilascio del sistema.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Volterra

Denominazione Bando

Bando di pubblico incanto per I'affidamento in appalto dei servizi per la
fruizione di siti culturali in Volterra

Territorio

Toscana

Possesso requisiti speciali:

DISCIPLINARE DI GARA

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

Non specificati i requisiti di ammissione

Possesso cumulativo dei requisiti

Valutazione offerta tecnica:

CV dellimpresa e progetto operativo

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso con valutazione ponderata

Avvalimento

Non specificato

Subappalto

Subappalto non ammesso in generale. Ammesso e regolamentato per
alcuni servizi.

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

e Relazione trimestrale sulla gestione (numero di presenze,
incassi, ecc.).

e  Controlli e verifiche sui formulari, disponibili ai visitatori dei siti,
contenenti lamentele, osservazioni e suggerimenti per il
miglioramento del servizio.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

MIBAC — DG

Nome Amministrazione

MIBAC - Segretariato Generale

Denominazione Bando

Servizi di supporto e monitoraggio della sicurezza dei siti culturali

Territorio

Nazionale

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e Idonea dichiarazione bancaria rilasciata da due primari Istituti bancari o
intermediari autorizzati ai sensi del D.Lgs. N. 385/1993, attestante la
solidita economica e finanziaria dell'impresa concorrente (lettera a)

. Dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante, relativa al
fatturato globale d’impresa che, nel triennio 2005-2007 non deve
essere stato inferiore a € 16.617.600,00 (lettera b).

e Dichiarazione attestante di aver realizzato, complessivamente negli
ultimi tre esercizi 2005-2007, un fatturato specifico (al netto di IVA),
relativo al servizio oggetto della gara, non inferiore a complessivi €
5.539.200,00 (lettera c).

A corredo dell’offerta le imprese concorrenti dovranno presentare, a pena di
esclusione e con le modalita stabilite nel Disciplinare di gara, la seguente
documentazione:

. dichiarazione attestante I'elenco dei principali servizi nel settore
oggetto della gara prestati negli esercizi 2005-2007, con l'indicazione
dell’oggetto, degli importi, delle date e dei committenti pubblici o privati
per i quali 'lmpresa concorrente dovra avere almeno concluso ed
eseguito un contratto di importo non inferiore ad € 5.539.200,00,
oppure due contratti di importo non inferiore ad € 2.769.600,00
ciascuno;

e  certificazione UNI EN ISO 9001:2000 relativa all’attivita oggetto della
gara.

Possesso cumulativo dei requisiti

In caso di riunione di imprese o di consorzi il requisito di cui alla lett. a) dovra
essere posseduto nella misura minima del 40% dalla mandataria o da una delle
Imprese consorziate. La percentuale residua dovra essere posseduta
cumulativamente dalle mandanti o consorziate, ognuna delle quali, a pena di
esclusione, non dovra avere una percentuale inferiore al 10%; mentre il requisito
di cui alla lettera b) dovra essere reso e posseduto da tutte le Imprese del
Raggruppamento o Consorzio.

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzi il requisito di cui alla lett. a)
dovra essere posseduto da ciascuna Impresa del Raggruppamento o del
Consorzio; mentre i requisiti di cui alle lettere b) e c) dovranno essere posseduti
nella misura minima del 40% dalla Impresa mandataria o da una delle Imprese
consorziate. La percentuale residua dovra essere posseduta cumulativamente
dalle mandanti o consorziate ognuna delle quali, a pena di esclusione, non dovra
avere una percentuale inferiore al 10%. Quanto sopra, fermo restando che la
sommatoria dei predetti requisiti posseduti dalla Impresa mandataria o da una
delle Imprese consorziate e dalle altre Imprese riunite o consorziate dovra essere
almeno pari ai requisiti complessivi richiesti.

Valutazione offerta tecnica:

. Formazione del personale impegnato nei servizi: qualita e coerenza
del percorso formativo.

. Completamento anticipato dell’attivita di aggiornamento banca dati.

. Numero e dislocazione sedi della societa.

. Procedure di interfacciamento con I'amministrazione e criteri e
metodologie di monitoraggio delle attivita.

. Struttura organizzativa aziendale dedicata all'erogazione dei servizi
oggetto di gara.

. Progetto tecnico: caratteristiche tecniche e metodologiche del progetto
e completezza della soluzione offerta.

. Proposte migliorative.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso con valutazione ponderata

Awvalimento

Previsto espressamente purché indicato nell’offerta, dettagliatamente disciplinato

Subappalto

Previsto espressamente purché indicato nell'offerta, dettagliatamente disciplinato
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CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e controllo Per verificare la regolarita e qualita del servizio il Ministero per i Beni e le Attivita
su qualita e risultati Culturali si riserva di effettuare accertamenti anche durante le ore di lavoro
procedendo all'ispezione dei locali e delle aree utilizzate in qualsiasi momento e
senza preventivo avviso.
Il monitoraggio trimestrale delle attivita sara effettuato da Invitalia, Agenzia
Nazionale per I'Attrazione di Investimenti e lo Sviluppo d'Impresa S.p.A.
| report di monitoraggio presenteranno le caratteristiche di controllo sotto
indicate:

e  verifica generale sullo stato del progetto;

. controllo e verifica attivita del progetto;

e  verifica della struttura organizzativa dell'aggiudicatario;

e  controllo dello stato di avanzamento del progetto.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Mesagne

Denominazione Bando

Musei della provincia di brindisi in rete. Servizi e forniture di attrezzature
varie occorrenti alla musealizzazione dei reperti del Museo del Territorio
"Ugo Granafei" a realizzarsi su tre livelli

Territorio

Puglia

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e  Avere conseguito nell’ultimo triennio utile un fatturato globale
d’impresa complessivamente non inferiore a € 1.000.000,00
(unmilione), tale requisito pud essere autocertificato, ai sensi
del D.P.R. n.445/2000.

e Garantire per il servizio oggetto d’appalto figure professionali
specifiche quali archeologi e specialisti in diverse discipline
conservatori, restauratori, tecnici degli allestimenti.

Possesso cumulativo dei requisiti

In caso di associazioni o raggruppamenti temporanei di imprese, i
requisiti di cui alle lettere a) b) e ¢) devono essere posseduti
singolarmente da ogni partecipante

Valutazione offerta tecnica:

e Progetto tecnico ed organizzativo, ovvero gradiente di
esplicazione relativo alle diverse fasi previste per la
realizzazione del progetto.

e Merito tecnico-organizzativo secondo i valori ponderali specifici
con riguardo a metodologie e tecniche utilizzate, capacita di
monitoraggio dei risultati.

e Profilo tecnico-organizzativo da rilevarsi tramite elenco dei
servizi similari svolti da almeno tre anni con riferimento pure a
certificazioni e accrediti presso enti (es.: soprintendenze)
documentabili, in particolare per I'allestimento di mostre e la
loro promozione/comunicazione tramite materiale illustrativo
e/o di tipo cartaceo.

e Capacita ed esperienza di coordinamento professionale -
competenza specifica del gruppo di lavoro con produzione di
singoli curricula dei diversi componenti, come delle consulenze
esterne di cui il partecipante alla gara decide di avvalersi per
I'esecuzione degli interventi dai quali si evincano titoli e
competenze tecnico-scientifiche richieste.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso con formula ponderata

Avvalimento

Previsto e disciplinato

Subappalto

Consentivo entro il limiti del 30% purché previsto espressamente in
offerta

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Metodologie e tecniche utilizzate, capacita di monitoraggio dei risultati
Le verifiche relative al rilevamento della conformita del servizio/fornitura
all'offerta presentata nonché la sua perfetta funzionalita, verranno
effettuate direttamente dal Responsabile del Procedimento con
eventuale attivita di supporto e controllo da parte delle Soprintendenze
competenti.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione Enti locali — Comuni
Nome Amministrazione Comune di Grottaglie
Denominazione Bando Affidamento della gestione dello sportello informativo turistico nonché I'apertura al

pubblico del museo della ceramica per il periodo dal 1.08.2007 al 31.12.2009

Territorio Puglia

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Referenza bancaria con la quale almeno una banca attesti di

intrattenere rapporti economici con la societa e che la stessa offre

buone garanzie sul piano economico, avendo sempre fatto fronte ai

capacita tecnica e professionale suoi impegni con regolarita e puntualita.

e  FE’richiesta liscrizione per I'attivita "gestione sportello turistico, attivita
promozione turistica e simili” (si fa presente che tale iscrizione, a pena
di esclusione, deve risultare alla voce “attivita” del certificato e non alla
voce “oggetto sociale”).

e  Fatturato globale relativo al servizio di gara realizzato negli ultimi tre
esercizi (2004-2005-2006) per conto di enti pubblici ed enti privati in
misura non inferiore al 50% dell'importo a base d’asta al netto di IVA.

Possesso cumulativo dei requisiti e Per le imprese costituitesi nel triennio di riferimento il fatturato dovra
essere almeno pari al 25% dell'importo a base d’asta possesso
cumulativo posseduto nella misura del 50% dalla Ditta capogruppo e la
restante percentuale cumulativamente dalla o dalle ditte mandanti,
ciascuna delle quali deve possedere almeno il 25% del requisito
richiesto cumulativamente; nel caso di consorzi esso dovra essere
posseduto al 100% dal consorzio nel senso che esso puod essere
posseduto dal consorzio o dalla cooperativa o dalle cooperative
consorziate.

e Nel caso di cooperative consorziate, ogni cooperativa deve possedere
almeno il 25% del requisito richiesto.

Valutazione offerta tecnica: . Qualita organizzativa dellimpresa (presenza e durata operativita di
sedi operative.

. Qualita del servizio con sottocriteri.

. Numero medio annuo dell'ultimo triennio dei lavoratori dipendenti o
socio — lavoratori della societa concorrente, superiore, nell’ultimo
triennio (2004-2005-2006), al numero dei lavoratori previsti dal servizio
da affidare.

e  Fatturato complessivo dell’'ultimo triennio (2004-05-06) per servizi
analoghi a quelli di gara attestato da enti pubblici ed enti privati
risultanti dai bilanci regolarmente approvati.

e  Esperienza e attivita documentate realizzate sul relative al servizio da
affidare fatturato globale relativo al servizio espletato uguale a quello
da affidare attestato da enti pubblici — privati, possesso della
certificazione di qualita relativo al servizio da affidare: dotazione
strumentale; progetto del servizio oggetto dell’appalto -
'organizzazione e gestione del servizio; - le figure professionali
coinvolte; - le modalita e gli strumenti di monitoraggio e valutazione
delle attivita e del grado di soddisfacimento dell’utenza; proposta
migliorativa rispetto a quanto previsto nel capitolato).

Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso
Awvalimento Non specificato
Subappalto Espressamente vietato

CAPITOLATO TECNICO
Monitoraggio della gestione e controllo Qualita del servizio: le modalita e gli strumenti di monitoraggio e valutazione
su qualita e risultati delle attivita e del grado di soddisfacimento dell’utenza
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione Enti locali — Comuni
Nome Amministrazione Comune di Lipari
Denominazione Bando Servizi di marketing, comunicazione e promozione turistica

dell'internazionalizzazione dei beni culturali delle isole minori nell'ambito del
Progetto Integrato Isole Minori

Territorio Sicilia

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Fatturato per servizi attinenti a prestazioni ricomprese nelle
categorie di servizi del bando di gara, cumulativamente negli
esercizi 2005, 2006 e 2007, non inferiore a € 1.663.000,00.
capacita tecnica e professionale e Capacita tecnico-professionale: indicare uno o pill servizi,
inerenti attivita di marketing, comunicazione e promozione
turistica per l'internazionalizzazione di sistemi turistici presso i
mercati europei, effettuato/i nei tre anni precedenti la data di
pubblicazione del presente bando di gara, con le seguenti
specificazioni:

o descrizione degli interventi cui si riferisce il servizio,
committente,

o date diinizio e fine delle attivita proprie del/dei servizioli,

o importi delle singole attivita effettuate nei tre anni di
riferimento. | predetto/i servizio/i deve/devono cumulare un
importo non inferiore al 50% dellimporto a base d’asta, e
quindi non inferiore a € 415.750,00 ed inoltre uno deve
avere comungue importo unitario non inferiore al 40% del
predetto importo a base d’asta, e quindi non inferiore a €
332.600,00; la struttura operativa sara costituita minimo da
n.10 soggetti con specifiche figure professionali.

Possesso cumulativo dei requisiti Nel caso di raggruppamento detti importi possono risultare realizzati
cumulativamente da tutti i soggetti del raggruppamento consentito
Valutazione offerta tecnica: e Caratteristiche della proposta metodologica e del programma di
attivita.
e Consistenza e qualita delle risorse umane messe a
disposizione.
Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso valutazione ponderata
Avvalimento Consentito
Subappalto Vietato ove non previsto e autorizzato in sede di offerta
Monitoraggio della gestione e E prevista la costituzione di un Comitato di Valutazione e Sorveglianza,
controllo su qualita e risultati composto da tre persone: due esperti di comprovata esperienza nel

settore del marketing turistico e della comunicazione, un rappresentante
delle istituzioni coinvolte nell’azione di internazionalizzazione dei Beni
Culturali delle Isole Minori.

Compiti del CVS sono: valutare ed esprimere il proprio parere
vincolante sui processi elaborati dai Soggetti Esecutori per
I'espletamento delle azioni previste nel progetto approvato in sede di
aggiudicazione della gara di appalto e promuovere il coordinamento
delle attivita fra il soggetto esecutore dell’azione di
internazionalizzazione e quello responsabile del marketing interno.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Vinci

Denominazione Bando

Affidamento dei servizi di apertura, biglietteria, assistenza al pubblico per il
Museo Leonardiano di Vinci e il Museo di Fucecchio

Territorio

Toscana

Possesso requisiti speciali:

DISCIPLINARE DI GARA

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e Dichiarazione di solida capacita finanziaria; capacita tecnico
professionale.
Dichiarazione di possesso o possibilita di apertura sede.

e Dichiarazione di capacita tecnico-organizzativa adeguata
all’esecuzione dei lavori della gara.

o Dichiarazione di aver svolto negli ultimi tre anni un’esperienza
di durata annuale continuativa presso soggetti pubblici e privati
relativa alla gestione di servizi analoghi a quelli richiesti.

Possesso cumulativo dei requisiti

Nessuna indicazione particolare

Valutazione offerta tecnica:

Progetto operativo (efficacia, completezza, chiarezza, servizi aggiuntivi)

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso

Avvalimento

Previsto e disciplinato

Subappalto

Espressamente vietato

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Art. 21 - Controlli sulla gestione del servizio

| Comuni si riservano la facolta di effettuare, direttamente tramite
proprio personale, controlli al fine di verificare che il servizio venga
svolto con la massima diligenza e attenzione, e procederanno ad una
costante valutazione della idoneita e professionalita degli addetti in
servizio.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione Comune di Terni

Denominazione Bando concessione servizio gestione sistema museale espositivo e teatrale ternano
Territorio Umbria

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Idonee referenze bancarie (almeno due) capacita tecnico
professionale.

e Elenco dei principali servizi oggetto del presente appalto

capacita tecnica e professionale prestati negli ultimi tre anni con l'indicazione degli importi, delle
date e dei destinatari dei servizi stessi.

e Indicazione dei tecnici e degli organi tecnici, facenti
direttamente capo, o meno, al concorrente e, in particolare, di
quelli incaricati dei controlli di qualita.

e Indicazione dei titoli di studio e professionali dei prestatori di
servizi o dei dirigenti dell'impresa concorrente e, in particolare,
dei soggetti concretamente responsabili della prestazione di
servizi.

e Indicazione del numero medio di dipendenti e il numero di
dirigenti impiegati negli ultimi tre anni.

e  Gestione negli ultimi tre anni di siti museali, per un periodo non
inferiore ad un anno, con un contratto di importo non inferiore
ai 200.000,00 €/annui.

e Elenco delle mostre organizzate negli ultimi tre anni con costi
complessivi di allestimento non inferiori ad € 30.000,00.

e Elenco dei cataloghi d’arte pubblicati negli ultimi tre anni.

Possesso cumulativo dei requisiti Non esplicitato

Valutazione offerta tecnica: e Schema organizzativo che il concorrente intende approntare in
rapporto ai compiti, alle funzioni ed agli obiettivi del servizio.
Numero dei dipendenti da impiegare.

Organizzazione dei gruppi di lavoro e loro grado di continuita
relativi ad ogni servizio e livello di responsabilita, a sistemi di
controllo e verifica, alla formazione ed aggiornamento
professionale, alla sicurezza del personale.

e Descrizione dei metodi di intervento con particolare riguardo
alla capacita di attivare organizzazioni flessibili in merito alle
diverse attivita ed iniziative.

e Individuazione dei responsabili e referenti.

Utilizzazione di una unita di persone svantaggiate secondo
guanto stabilito dalla norma con previsione di specifici
programmi di recupero e di inserimento lavorativo.

e Dettagliato programma per la realizzazione di mostre,
manifestazioni culturali e iniziative promozionali relative al
periodo 1.1.2008-31.12.2009 corredato del piano economico-
finanziario.

e | piani di intervento richiesti.

Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso formula ponderata
Avvalimento Previsto e disciplinato
Subappalto Non specificato
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Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Art. 12 — Vigilanza e Controllo di Qualita

La vigilanza sulla corretta gestione dei servizi oggetto della presente
concessione € svolta congiuntamente dalla Direzione Sistemi Museali e
dalla Direzione Attivita Culturali e Biblioteca del Comune di Terni, d'ora
in avanti Direzioni.

Le Direzioni:

e stipulano il contratto di servizio previsto dal comma 8
dell’art. 115 del d.Igs. 42/2004;

e vigilano sul buon funzionamento dei servizi oggetto della
presente concessione;

e approvano eventuali progetti migliorativi predisposti dal
concessionario;

e predispongono i programmi di apertura straordinaria o di
prolungamento di orario;

e nei limiti previsti dalla presente concessione, approvano i
programmi di apertura straordinaria o di prolungamento di
orario predisposti dal concessionario;

e vigilano sulla qualita dei prodotti e delle prestazioni, anche
in rapporto ai prezzi e alle tariffe praticate, e adottano
specifiche direttive;

e vigilano sul rispetto delle scadenze e dei termini previsti
dalla presente concessione;

e approvano il piano editoriale;
approvano il piano di produzione;

e approvano i programmi per I'organizzazione di mostre,
manifestazioni culturali e iniziative promozionali.

Il concessionario presenta semestralmente, entro il 15 gennaio ed il 15
luglio di ogni anno un rapporto sul’andamento dei servizi oggetto della
concessione sulla base di uno schema predisposto dalle direzioni.

Allo scopo di costituire la base dati per I'attivita di vigilanza e controllo di
qualita il concessionario trasmette trimestralmente i seguenti dati:

e numero dei visitatori del Sistema Museale, a pagamento e
non, evidenziando le variazioni percentuali rispetto al
periodo precedente con riscontro sui biglietti venduti e le
somme incassate;

e numero dei visitatori, a pagamento e non, delle mostre e
delle attivita culturali presso il Sistema Museale;

e numero dei visitatori, a pagamento e non, delle mostre
presso Palazzo di Primavera;

e numero delle giornate di utilizzo degli spazi del Sistema
Espositivo e Teatrale;

e numero degli spettatori del teatro Verdi, del teatro Secci,
dell’Anfiteatro Romano e dell’Auditorium di Palazzo di
Primavera;

e numero degli scontrini fiscali emessi e importo degli incassi
relativi ai servizi editoriali e di vendita, di produzione di
oggettistica e di caffetteria e gastronomia;

e importo degli incassi relativi all’'utilizzazione da parte di
terzi degli spazi del Sistema Espositivo e Teatrale;

e elenco degli interventi di manutenzione ordinaria effettuati
negli spazi richiesti.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Spoleto

Denominazione Bando

Gestione integrata dei servizi di assistenza culturale e di ospitalita’ per il
pubblico e dei servizi di vigilanza e di gestione delle biglietterie per la durata
di 5 anni per il sistema museale espositivo comunale di Spoleto

Territorio

Umbria

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e  Avere realizzato nel triennio 2004 — 2006 un fatturato complessivo,
riferito alla somma dei fatturati dei suddetti tre esercizi, pari
almeno a 1.500.000,00 euro (IVA esclusa).

e Presentazione di idonee referenze bancarie sulla capacita
economica e finanziaria dellimpresa.

e Dichiarazione ex art. 47 del D.P.R. n. 445/2000 da cui risulti
I’elenco dei principali servizi identici a quelli in oggetto prestati
nell’arco degli ultimi tre anni (2004 — 2006) con I’ indicazione degli
importi, delle date e dei destinatari, pubblici, da cui si evidenzi per
ogni anno almeno un contratto di importo, al netto degli oneri
fiscali, pari o superiore a € 300.000.

e Certificazione di qualita UNI EN 1SO 9001:2000 per le attivita
oggetto del Bando.

Possesso cumulativo dei requisiti

In caso di RTI con vincolo del 40% del possesso per la capofila e 10%
dalle mandanti

Valutazione offerta tecnica:

Progetti di valorizzazione, piano di promozione; caratteristiche
didattiche e scientifiche del progetto di gestione dell’attivita didattica e di
guida; qualita dei servizi al pubblico, utilizzo di tecnologie informatiche,

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso

Avvalimento

Non specificato

Subappalto

Espressamente vietato

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Art. 16 — Verifiche del Comune di Spoleto
Il Comune di Spoleto si riserva la facolta di procedere in ogni momento
ad ispezioni, verifiche, accessi o quanto altro utile, anche ai libri del
Concessionario, al fine di accertare la buona conduzione del Servizio e
la piena applicazione da parte del Concessionario di tutte le norme
vigenti, in particolare a quelle in materia di lavoro, di sicurezza e di
igiene ambientale, senza che dall’esercizio di tale diritto possa sorgere
pretesa alcuna di indennita o risarcimento da parte del Concessionario.
Art. 19 — Vigilanza sulla gestione e controllo di qualita
La vigilanza sulla gestione del Servizio sara svolta dal Comune di
Spoleto attraverso la Direzione Cultura e Turismo che, tra gli altri, avra il
compito di controllo sulla qualita e sul buon funzionamento del Servizio.
Mensilmente il Concessionario dovra tenere informata la Direzione
Cultura e Turismo del Comune di Spoleto sul’'andamento gestionale del
Servizio presentando apposito prospetto di resoconto del
Servizio contenente i seguenti dati:
e numero dei biglietti d'ingresso ai musei e monumenti

emessi;

numero di incontri di didattica museale;

numero di laboratori didattici realizzati;

numero ingressi alle mostre temporanee.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Altri enti

Nome Amministrazione

Fondazione MAXXI

Denominazione Bando

Gara europea a procedura aperta per I'affidamento della gestione integrata
dei servizi strumentali del museo MAXXI di Roma

Territorio

Lazio

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e Fatturato globale d'impresa riferito all’'ultimo triennio (2007-
2008-2009) risultante dai bilanci, non inferiore a € 6.902.240.

o Dichiarazione di aver eseguito negli esercizi 2007-2008-2009
direttamente servizi analoghi a quelli previsti nel disciplinare
per un valore complessivo non inferiore a € 5.176.680.

e Attestazione di aver eseguito negli esercizi 2007-2008-2009,
almeno tre servizi analoghi per oggetto del bando eseguiti
presso pubbliche amministrazioni/enti pubblici/privati.

e  Certificato di sistema qualita aziendale conforme alle norme
europee della serie uni en iso 9001/2000 o equivalente,
rilasciato da soggetti accreditati ai sensi delle norme europee
per servizi oggetto del presente appalto.

e Organico medio annuo relativo all'ultimo triennio non inferiore
ai 50 dipendenti.

Possesso cumulativo dei requisiti

Disciplina in dettaglio per RTI e consorzi

Valutazione offerta tecnica:

Organizzazione generale del servizio e di commessa proposta.
Metodi e procedure adottate a garanzia della corretta
esecuzione del servizio ed ogni altra informazione utile a
caratterizzare la qualita dello stesso.

e Metodi e procedure adottate a garanzia della corretta
esecuzione dei servizi soggetti ad aggio.

e Esperienza del concorrente nel campo dei servizi museali e
degli eventi.

e Organizzazione, formazione e caratteristiche professionali del
personale.
Promozione e valorizzazione dell’attivita svolta dal museo,
Organizzazione di iniziative atte a promuovere la conoscenza
dei musei anche presso fasce particolari di utenti.

e Collaborazione nella realizzazione di iniziative promozionali del
museo.

e Attivita collaterali, supporto alla realizzazione di eventi culturali

Valutazione offerta economica:

e Importo dell'appalto (offerta in ribasso), percentuale di aggio
spettante all'aggiudicatario sugli incassi (offerta in ribasso).

e Percentuale sul fatturato di alcuni servizi da riconoscere al
committente (offerta in aumento).

Avvalimento

Previsto nei termini di legge

Subappalto

Ammesso
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Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Report di rendicontazione delle attivita.

Norme di comportamento del personale e per I'organizzazione
dei servizi.

Gestione del miglioramento continuo: incontri periodici
committente/gestore per verificare la qualita del servizio,
identificare opportune azioni correttive alle problematiche
riscontrate.

Validazione dei risultati raggiunti, ecc.

Controlli e verifiche senza obbligo di preavviso da parte del
committente.

Controlli da parte del committente (disciplinare): verifiche e
ispezioni (anche senza preavviso), anche attraverso un
controllore, incaricato dal committente, che potra avere il
compito di elaborare ulteriori sistemi di verifica.
Organizzazione del servizio e sistemi di valutazione,
monitoraggio e controllo (capitolato tecnico): predisposizione di
sistemi di valutazione, monitoraggio e controllo da parte del
committente e del fornitore atti a monitorare la qualita e i livelli
di servizio attraverso strumenti quali report mensili di
rendicontazione, gestione del miglioramento continuo (incontri
periodici committente/affidatario per la valutazione della
gestione e delle azioni correttive), obbligo di adozione delle
procedure previste dal capitolato, rilevazione e monitoraggio
della soddisfazione degli utenti.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione

Altri enti

Nome Amministrazione

IUAV - Istituto Universitario di Architettura di Venezia

Denominazione Bando

Affidamento dei servizi integrati di biblioteca e dei servizi di carattere
generale e di natura complementare all'attivita istituzionale dell'Universita
IUAV di Venezia

Territorio

Veneto

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

o Dichiarazione di disporre per ciascuno degli anni 2004, 2005 e
2006 di un fatturato di ammontare non inferiore a € 674.000,00
annui per i servizi di carattere generale e di natura
complementare dell’attivita istituzionale di universita (categoria
principale) e di € 419.000,00 annui per servizi di biblioteche
(categoria secondaria).

e Dichiarazione riportante I'elenco dei principali servizi prestati
negli ultimi tre anni (2004 — 2005 — 2006) con l'indicazione
degli importi, delle date e dei destinatari e dei servizi stessi; il
concorrente deve essere in possesso di almeno un contratto di
importo non inferiore a € 674.000,00 annui per i servizi di
carattere generale oggetto dell’appalto (categoria principale) e
di € 300.000,00 annui per i servizi di biblioteca.

Possesso cumulativo dei requisiti

e Incaso di raggruppamento di prestatori di servizi, il requisito
relativo alla categoria principale e alla categoria secondaria
possono essere posseduti separatamente da ciascuna delle
imprese costituenti il raggruppamento.

Valutazione offerta tecnica:

e Organizzazione dedicata al servizio.
Caratteristiche tecnico-professionali del coordinatore e del
personale impiegato per lo svolgimento del servizio; piano di
formazione e/o specializzazione professionale necessari al fine
della migliore esecuzione dei servizi richiesti.
Progetto di sistema di reporting.

e  Progetto complessivo di svolgimento del servizio, comprensivo
di proposte di miglioramento con particolare riferimento alle
possibilita di interazione tra i servizi.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso, formula ponderata

Avvalimento

Non specificato

Subappalto

Non specificato

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Art. 10 — Sistema di reporting
In sede di presentazione dell’'offerta tecnica, le imprese partecipanti
devono proporre un proprio progetto di sistema di reporting sulla
corretta applicazione delle procedure cui attenersi durante I'esecuzione
del contratto. Il progetto di sistema di reporting deve prevedere:

e metodi di verifica sull’esatta applicazione delle procedure;

e metodi di rilevazione scritta delle difformita riscontrate in corso

d’'opera
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Tipo amministrazione

MIBAC — DG

Nome Amministrazione

Direzione Generale per i Beni Archeologici

Denominazione Bando

Servizi di manutenzione delle aree archeologiche nei territori del nord ovest
della Sardegna e della Gallura costiera

Territorio

Sardegna

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

e Fatturato globale d'impresa che, nel triennio 2005-2007 non
deve essere stato inferiore a € 1.231.929,36.

e Negli ultimi tre esercizi 2005-2007, un fatturato specifico (al
netto di iva), relativo al servizio oggetto della gara, non
inferiore a complessivi euro 410.643,12;).

e  Certificazione uni en iso 9001:2000 relativa all’attivita oggetto
della gara.

Possesso cumulativo dei requisiti

In caso di RTI con vincolo del 40% del possesso per la capofila o una
delle mandanti e 10% dalle altre mandanti

Valutazione offerta tecnica:

Qualita e tempistica: manutenzione aree archeologiche, manutenzione
musei uffici e depositi, manifestazioni culturali, servizio di sorveglianza,
interventi a chiamata.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso, formula ponderata

Avvalimento

Ammesso

Subappalto

Ammesso (nei limiti del 30%)

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Art.4 - Controlli di qualita’

Il servizio verra svolto con diligenza e professionalita nel rispetto dei
parametri individuati dal committente e con la supervisione del
responsabile SGQ presente nella societa che costituira I'interfaccia del
responsabile tecnico della Soprintendenza, delegato a verificare la
qualita del servizio.

Art. 5 - Verifiche, controlli e monitoraggio

Per verificare la regolarita e qualita del servizio il Ministero per i Beni e
le Attivita Culturali si riserva di effettuare accertamenti anche durante le
ore di lavoro procedendo allispezione dei locali e delle aree utilizzate in
gualsiasi momento e senza preventivo avviso.

Il monitoraggio trimestrale delle attivita sara effettuato da Invitalia,
Agenzia Nazionale per I'Attrazione di Investimenti e lo Sviluppo
d’Impresa S.p.A.

| report di monitoraggio presenteranno le caratteristiche di controllo
sotto indicate:

verifica generale sullo stato del progetto;

controllo e verifica attivita del progetto;

verifica della struttura organizzativa dell’aggiudicatario;
controllo dello stato di avanzamento del progetto.
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Tipo amministrazione Enti locali — Comuni
Nome Amministrazione Comune di Barolo
Denominazione Bando Realizzazione di allestimenti museografici e multimediali con relativa

manutenzione e produzione di contenuti audiovisivi ed applicativi
multimediali nonche' progettazione ed esecuzione degli impianti
complementari agli allestimenti ed alle scenografie per il Museo del vino nel
Castello comunale Falletti di Barolo

Territorio Piemonte

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Avere un fatturato globale negli ultimi tre esercizi antecedenti

la data di pubblicazione del bando di gara, non inferiore a 2

volte I'importo del presente appalto e, pertanto almeno pari a

capacita tecnica e professionale complessivi Euro 3.231.366,00.

e Avere espletato negli ultimi tre anni antecedenti la data di
pubblicazione del bando di gara forniture analoghe a quelle
oggetto del presente appalto (allestimenti e impianti di
illuminazione) in ambito patrimonio culturale per un importo
non inferiore a 2 volte I'importo della relative forniture e,
pertanto, almeno pari a complessivi Euro 1.876.490,00.

e Avere espletato negli ultimi tre anni antecedenti la data di
pubblicazione del bando di gara servizi analoghi a quelle
oggetto del presente appalto (audiovisivi) in ambito patrimonio
culturale per un importo non inferiore a 2 volte I'importo dei
relativi servizi e, pertanto, almeno pari a complessivi Euro
1.326.076,00. Capacita tecnica cv dettagliato delle imprese e
dei singoli comprovanti I'esperienza da 3 a 5 anni a seconda
del ruolo; dvd comprovante installazione realizzate.

Possesso cumulativo dei requisiti

Valutazione offerta tecnica: e  Sviluppo costruttivo dei disegni di progetto per la realizzazione
delle strutture allestitive.
e  Servizi successivi di assistenza.

Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso, formula ponderata
Avvalimento Previsto e disciplinato
Subappalto Non specificato

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e Piano di controllo sistematico, si rendera necessario un piano

controllo su qualita e risultati intermedio settimanale di manutenzione ordinaria che consenta di
verificare eventuali problematiche dovute all’'usura e/o al semplice
danneggiamento da parte dei visitatori
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Tipo amministrazione

Enti locali — Comuni

Nome Amministrazione

Comune di Rivalta

Denominazione Bando

Affidamento del servizio di gestione delle attivita' di animazione e della sala
prove musica presso i centri di aggregazione giovanile

Territorio

Piemonte

Possesso requisiti speciali:

DISCIPLINARE DI GARA

capacita economica e finanziaria

capacita tecnica e professionale

Conseguimento nel triennio 2005/2007, (01.01.2005 —
31.12.2007), di un fatturato globale medio annuo, almeno pari
o superiore a € 250.000,00, IVA esclusa.

Conseguimento, nello stesso triennio 2005/2007, di un fatturato
medio annuo, per soli servizi rivolti ad adolescenti e giovani.
Pari a almeno € 50.000,00 IVA esclusa;

Esecuzione, nello stesso periodo, di almeno un appalto
certificato, con committenza pubblica o privata, relativo a soli
servizi rivolti ad adolescenti e giovani per un importo non
inferiore a € 30.000,00; capacita tecniche: disponibilita di n. 1
sede operativa, individuata per il servizio, situata nel territorio
della provincia di Torino.

Avere nel proprio organico, un responsabile del progetto, in
possesso di diploma di scuola media superiore, con esperienza
almeno triennale nella medesima posizione per servizi
analoghi;

Avere nel proprio organico, almeno n. 10 animatori.

Avere la disponibilita di attrezzature specifiche.

Possesso cumulativo dei requisiti

In caso di RTI con vincolo del 60% del possesso per la capofila e 20%
dalle mandanti

Valutazione offerta tecnica:

Figure professionali con documentate competenze.
Esperienza nella gestione di servizi nell’area degli interventi.
Programma di formazione.

Elementi migliorativi.

Proposta progettuale.

Valutazione offerta economica:

Prezzo piu basso formula ponderata

Avvalimento

Previsto nei limiti di legge

Subappalto

Non previst

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e
controllo su qualita e risultati

Sostenibilita/rischi di realizzazione.

Piano d’'impiego del team di lavoro.

Definizione di un articolato sistema di indicatori di valutazione
da applicare allo strumento per la valutazione di processo.
lllustrazione delle modalita per il monitoraggio della
soddisfazione dell’'utenza.
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STAZIONE APPALTANTE, ANAGRAFICA E PERTINENZA TERRITORIALE DEL BANDO

Tipo amministrazione MIBAC - DR
Nome Amministrazione Direzione Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici per la Puglia
Denominazione Bando Sistema di comunicazione ed informazione turistico - culturale per la

promozione del territorio regionale

Territorio Puglia

DISCIPLINARE DI GARA

Possesso requisiti speciali:

capacita economica e finanziaria e Conseguimento, negli ultimi tre esercizi (2004-2006), di un
fatturato globale pari a tre volte I'importo netto posto a base di
gara.

capacita tecnica e professionale e L’esecuzione, nel triennio 2004-2006, di almeno un contratto

avente ad oggetto servizi di cui al puntoii.1.6 per un importo
non inferiore all'importo del presente appalto e di un fatturato
specifico in attivita similari di cui al punto ii.1.6 non inferiore ad
€ 3.750.000,00.

e Certificazione del sistema di gestione per la qualita conforme
alla norma della serie uni-en iso 9001, ovvero certificazione
equivalente.

Possesso cumulativo dei requisiti Dovra essere posseduto nella misura del 70% dall'impresa mandataria
per le imprese temporaneamente riunite ovvero dall'impresa
capogruppo nelle altre strutture associative e per la restante parte del
30% dalle imprese mandanti o consorziate nel loro complesso

Valutazione offerta tecnica: e Metodologia e articolazione della proposta
(tipologia,caratteristiche e qualita dei mezzi proposti).

e Caratteristiche funzionali ed estetico — ambientali.

o Efficacia del processo di distribuzione territoriale dei
prodotti/servizi.

e Proposte migliorative/quantitative.

Valutazione offerta economica: Prezzo piu basso formula ponderata
Avvalimento Previsto e disciplinato
Subappalto Non ammesso

CAPITOLATO TECNICO

Monitoraggio della gestione e Con determina dirigenziale 'amministrazione provvedera a nominare,

controllo su qualita e risultati entro 30 giorni solari dalla data di aggiudicazione dell’appalto, una
Commissione di Monitoraggio che operera fino alla accettazione globale
di tutti i servizi da parte del’amministrazione.
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| prodotti editoriali del Progetto comprendono la presentazione del Progetto (volume 1. Appalti
di servizi e beni culturali: un mondo da migliorare innovando), lo studio sulle categorie dei
servizi (volume 2. | servizi del sistema dei beni culturali: come interpretarli, combinarli, innovarli,
qualificarli), gli esiti delle interviste presso pubbliche amministrazioni e imprese (volume 3.
Bandi di servizi e beni culturali: che ne pensano committenti e imprese?), I'analisi di singoli
bandi e casi di studio (volume 4. Bandi di servizi e beni culturali: Analisi dei bandi e casi di

studio).
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