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V.2.1.2 Cooperazione per i risultati: gli obiettivi misurabili di servizio

Le politiche per lo sviluppo territoriale attribuiscono un ruolo chiave al migliora-
mento dei servizi disponibili per cittadini e imprese per ampliare le opportunita degli
individui, ridurre le disuguaglianze e creare condizioni favorevoli per la localizzazione di
investimenti privati, attratti anche dalle opportunita create da servizi piu accessibili ed
ethcienti. A questo scopo nel QSN sono individuati quattro obiettivi strategici per i quali
sono stati identificati indicatori misurabili di servizi resi ai cittadini. Gli ambiti sono:

1. la capacita di apprendimento della popolazione,

i servizi di cura agli anziani e bambini,
3. la tutela dell'ambiente in relazione al servizio idrico integrato,

4. la tutela dell’'ambiente in relazione al sistema di gestione dei rifiuti urbani.

Per convogliare un forte interesse e il necessario concorso di responsabilita al
conseguimento di questi obiettivi, vengono fissati valori quantitativi degli indica-
tori selezionati (valori target) da raggiungere nel 2013 (con una prima verifica alla
fine del 2009), e al cui conseguimento € collegato un meccanismo di incentivazio-
ne, che comprende anche un premio finanziario, a cui partecipano le otto regioni
del Mezzogiorno e il Ministero della Pubblica Istruzione.

Raccogliendo sollecitazioni riguardo la capacita delle politiche per la coesione
regionale di esibire risultati anche del miglioramento dei servizi offerti sul terri-
torio, la riflessione effettuata®" ha promosso l'affermazione del tema tra i soggetti
partecipanti alla definizione della strategia per la politica di coesione regionale per
glianni 2007-2013, vale a dire le Amministrazioni Regionali e di settore, le parti
istituzionali, economiche e sociali?2.

Le attivita sono proseguite nel corso di tutto il 2006, nell'ambito di un gruppo di

o

lavoro interistituzionale, a cui hanno partecipato il DPS, alcune regioni del Mezzogiorno,
alcuni Ministeri e |Tstat, le cui attivita principali sono state: a) selezione degli obiettivi
strategici per la politica di sviluppo regionale da misurare con indicatori di servizio, b)
scelta degli indicatori e dei target da raggiungere, ¢) definizione delle modalita con cui
rendere tali target vincolanti e delle regole che governano il meccanismo incentivante™.

Questa esperienza ¢ stata caratterizzata da elementi innovativi per il profilo
della cooperazione istituzionale.

La selezione di indicatori che misurino obiettivi dell’azione politica e la costruzione
di meccanismi di incentivazione con lo scopo di sostenere e guidare il processo decisio-
nale & un’operazione dithcile essenzialmente per due ragioni tra loro collegate. In primo
luogo, vi ¢ la difhcolta a tradurre obiettivi di policy in misure quantitative e per le quali
sia possibile verificare il raggiungimento degli obiettivi, specialmente in un contesto in
cuile Amministrazioni non dispongono di tutte e/o delle stesse informazioni. Inoltre, e
questa ragione é particolarmente rilevante quando si tratta di obiettivi finali dell’azione
politica, & difficile stabilire il nesso di causalita tra interventi e risultati a causa dell’agire
simultaneo di molte altre variabili e di diversi attori.

% Cfr. F. Barca (2003) Italia frenata e Unita di Valurazione degli Investimenti Pubblici (2006) Fissare obietti-
vi di servizio per le politiche di coesione regionale: nota tecnica per la discussione, disponibile su htep://www.dps.tesoro.
it/uval_doc_contributi.asp.

# Come conseguenza di questt mesi di discussione e confronto sul tema, entrambi 1 documenti preparatori per il Qua-
dro Strategico Nazionale finalizzati a dicembre 2005 dalle Amministrazioni Centrali e dalle Regioni del Mezzogiorno,
contengono un paragrafo dedicato al tema. Cfr. Documento Strategico Preliminare Nazionale, (capitolo IV.2), e Docu-
mento Strategico del Mezzogiorno, (quadro nel capitolo IV) disponibili su heepi//www.dps. tesoro.it/gsn/gsn.asp.

# Gli esiti delle acrivica del gruppo di lavoro sono contenuri nel QSN, paragrafo I11.4.
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Per affrontare entrambi i problemi ¢ stato adottato un meccanismo di decisione
partecipata, innanzitutto con le Amministrazioni responsabili a vario titolo di interventi
per la politica di sviluppo regionale, per selezionare gli indicatori e stabilire le regole;
inoltre, il meccanismo di incentivazione definito per il raggiungimento dei target si
fonda sulla cooperazione tra Centro, Regioni e gli Enti territoriali preposti all'erogazione
dei servizi e prevede strumenti per la realizzazione delle adeguate condizioni normative
al conseguimento degli obiettivi e per accrescere la mobilitazione delle responsabilita.

Per quanto riguarda la selezione di indicatori che misurino obiettivi della poli-
tica in termini di servizi resi, sono definite tre condizioni che gli indicatori devono
soddisfare per evitare che il meccanismo di incentivazione collegato al raggiungi-
mento del target generi comportamenti distorti o non sia utile. Vi & innanzitutto
un requisito di misurabilita (disponibilita di informazione statistica riconosciuta
da tutti come adeguata, athdabile e tempestiva); inoltre il grado di comprensione e
condivisione della rilevanza dell'obiettivo strategico e degli indicatori scelti a misu-
rarlo da parte dei cittadini deve essere alto, poiché questo puo essere un veicolo della
mobilitazione culturale e politica auspicata per contribuire al conseguimento degli
obiettivi; infine, deve essere possibile descrivere l'assetto istituzionale necessario
per il raggiungimento dell’obiettivo, o in altre parole, individuare le responsabilita
per l'attuazione e I'erogazione del servizio ai diversi livelli di governo coinvolti. Gli
indicatori selezionati nel QSN 2007-2013 sono descritti nel Riquadro U.

La realizzazione di un meccanismo di incentivazione con target fissati diretta-
mente sugli obiettivi finali della politica regionale rappresenta un elemento di no-
tevole innovazione anche rispetto a precedenti esperienze di meccanismi di incenti-
vazione basati principalmente su obiettivi intermedi di costruzione delle capacita o
miglioramento delle azioni della Pubblica Amministrazione. Questa scelta comporta
il riconoscimento del fatto che gli attuatori della politica di sviluppo regionale non
possono essere considerati gli unici responsabili del raggiungimento dei target di ser-
vizio (infatti per ciascun indicatore selezionato viene descritto l'assetto istituzionale
rilevante per il raggiungimento dell’obiettivo sia dal punto di vista delle attribuzioni
legislative e istituzionali sia delle possibili azioni in capo ai diversi livelli di governo
per il miglioramento dei valori dell’indicatore scelto). Pertanto il sistema di incenti-
vazione si basa su responsabilita condivise delle diverse Amministrazioni e sono in-
trodotti tre strumenti per rafforzare la cooperazione e il concorso di responsabilita.

In primo luogo, I'implementazione di questo meccanismo prevede la “contrat-
tualizzazione” delle azioni dei soggetti coinvolti (Regioni, Amministrazioni Centrali,
Enti Locali pertinenti), ad esempio all'interno dell' Intesa Istituzionale di Programma
(cfr. paragrafo V.2.1), richiamando tali azioni negli Accordi di Programma Quadro.

Secondo, la cooperazione tra i diversi settori della Regione e di questa con gli
Enti territoriali preposti all’erogazione dei servizi puo essere rafforzata da mecca-
nismi di incentivazione in capo alla Regione all’interno dello schema incentivante
proposto, grazie anche all’effetto reputazionale e alle risorse finanziarie disponibili
alla verifica intermedia del conseguimento degli obiettivi dell’anno 2009.

Terzo, per quanto riguarda la cooperazione delle Amministrazioni Centrali di
settore* si riconosce, da un lato, che queste hanno solo responsabilita indirette e

24 81 cratra del Ministero dell’Ambiente, del Ministero della Salute, del Ministero della Solidarietd Sociale, del
Ministero per la Famiglia e del Ministero della Pubblica Iscruzione.
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non operative per il conseguimento degli obiettivi di servizio, fatta eccezione per
il Ministero della Pubblica Istruzione®; al contempo & evidente che il successo di

questo meccanismo dipende anche dalla partecipazione di tali Ministeri ad accom-
pagnare con politiche ordinarie gli sforzi della politica di coesione per il miglio-

ramento di alcuni servizi e per promuovere il quadro legislativo e istituzionale
26

adeguato a sostenere il conseguimento degli obiettivi®®.

RIQUADRO U -~ INDICATORI DEGLI OBIETT1VI DI SERVIZIO

Nel corso del 2006 a seguito di istruttorie effettuate coinvolgendo le Amministra-
zioni Regionali e Centrali sono stati selezionati dodici indicatori i cui valori nelle vegioni
del Mezzogiorno segnalano ancova una situazione di fovte arvetvatezza vispetto al vesto del
paese. La Tavola che segue contiene gli ultimi valori disponibili degli indicatori seleziona-
17 per le regioni del Mezzogiorno e per confronto il valove degli aggregati Italia e Centro-
Nord. Sono inoltre riportate la fonte dei dati, le Amministrazioni Centrali di viferimento
per il tema e le Amministrazioni vesponsabili del servizio sul territorio.

I tre indicatori velativi alla qualita del servizio istruzione hanno natura diversa: il prino
¢ la misura degli abbandoni scolastici precoci scelta nell’ambito delle politiche enrvopee di coordi-
namento aperto, ed é considerato nella strategia di sviluppo di settore condizione necessavia per
Pobiettivo finale di migliorare 'apprendimento della popolazione; il secondo e il terzo indicatore,
che provengono dall'indagine internazionale effettuata dall OCSE-PISA (Programme for In-
teynational Student Assessment), misurano invece divettamente ['obiettivo finale di policy del-
Laumento delle competenze degli studenti (cfr. pavagrafo1.4.1). Per quanto viguarda l'obiettivo
di incrementare i servizi di cura alla persona, si é scelto un target che comprende aspetti velativi
alla conciliazione tra vita lavorativa e familiare che, alleggerendo i carichi familiari prevalen-
temente ancora di responsabilita delle donne, possono contribuive a elevare 1l tasso di occupazione
femminile. Si sono selezionati due indicatori sia per il servizio di asilo nido sia per l'assistenza
domiciliave integrata vivolta agli anziani per coglieve aspetti di disponibilita e di qualita del
servizio (cfv. Capitolo 1 Riguadyo D). 1 tre indicatori velativi alla gestione dei vifinti urbani
colgono tre momenti distinti nel conseguimento degli obiettivi definiti negli indirizzi strategici
europei e nazionali: prevenive e ridurve la produzione di rifiuti; vafforzare quanto piz possi-
bile il viutilizzo, riciclo e I'uso di mateviali alternativi innocui per I'ambiente (cfr. paragrafo
11.3.2). Infine gli ultim: due indicatori relativi al servizio idyico misurano la disponibilita per
i cittadini del servizio idrico integrato nelle sue componenti di approvvigionamento efficiente e
per il segmento depurazione. (cfr. paragrafo I1.3.1).

! Le Amministrazioni partecipanti al gruppo di lavoro interistituzionale per gli obiettivi di servizio hanno
suggerito obiettivi strategici e indicatori che sono stati discussi alla luce dei tre requisiti di misurabilita, rile-
vanza e responsabiliti. La lista provvisoria degli indicatori selezionati, contenuta nella bozza tecnico ammini-
serativa del QSN di aprile 2006, & stata successivamente affinata e in parte modificata grazie anche al contributo
alle attivita del gruppo di lavoro dei responsabili di settore delle Regioni e dei Ministeri, degli Enti preposti
alla rilevazione e misurazione degli indicatori e di Istituzioni che svolgono attivita su questi temi (ad esempio
I'"Agenzia per la qualita e il controllo dei servizi pubblici locali del Comune di Roma ha preparato e presentato
in un seminario pubblico uno studio relativo a indicatori di servizio per la gestione dei rifiuti urbani). Cfr.
Agenzia di Roma (2006) Fissazione di obiettivi di servizio vincolanti per il settore dei rifinti uvbani.

# Quindi, ad eccezione di quest'ultimo, non partecipano diretramente al meccanismao di incentivazione.
% Pertanto saranno privilegiate le azioni di accompagnamento delle Amministrazioni Centrali alla politica di

sviluppo regionale dei prossimi anni direttamente orientate al sostegno degli obiettivi di servizio e sara istituito un
coordinamento del Ministero dello Sviluppo Economico con 1 Ministeri interessati affinché venga monitorato nel

tempo |'impatco di future decisioni rilevanti ai fini dell’atruazione di questo processo e del suo successo.

Ministere delle 5vi|uppo Economico



Slpup! 51051 3]s DZUB{IBIA 1P OIEHIOD ‘L ‘SAN[PS BlPP GRS 3P SIS YSIFISD0 1P| Huog

"DRUDCODU 1P ofj2Al| B LIo|bA 1 o]os [jigiuodsip ouos [pR07Z oUUR) sUcIZoAS|L BN | 5o ul ()

’ ajpuoiBal
. . : . . . i . ; ; . PLIB}IUDS DSBds D|EP SR} |ns
ovonps | £ 't g0 | so ¥l |s0 |s1 |so |¥o |ro UL 5017 || e e A
o o_.,_,.SE.Lof_ psads pjpp gpnjusdsed bzuspiou) (£
18 {lunwon) o Qo.r,,m ' Duwajsig)
IPP LI s bjEp (luup g9 1 alousdns) buIZUD d=0)
ausjsiuy . . . . . , 5 . . . . auoIZD|o od b|jep ajpjoy o opadsu |2 Qyp2sw
e 67 91 L'l 80 91 [-3% 0Z vl L'e 81 G00Z (1Q) PieaBsjul 2ubDILOP BZUssIssH | [P 2UUOP 3|Ep
BAEOH P 1UDIZUD 1P 3[Pnjus0Rd (9 suoizndiapnd
Bf aubzZjpuul sd
Fefprs e
[luup & |y opuzisbBe)p
_ _ _ _ _ _ k _ _ _ _ & 048z By pje Ul suoizojodod bjjep ‘puos.ad pjjp
8¢l L'é L'E s |87 Al Sy ve Al vy v'e £00¢ 8[240} |N5] Op U OJISE IP OIZIARS 8P | i 1p Zises
piBiwng pjjsp | (uawo) 1sp Qjinynsn oULBY SU3 1UUD 24f 8 0187 I siDpSWY
T QURIS I 3212 | | RI20S ZIALSS D} BB Ul IUIGUIDG | p B|anjus0IEg __m. :
HuaeD -0g piEUBpljeg [ s pLPNsU
sutBepu) o (suoiBeu pyjsp 1unwe?) Isp a[pjo)
9'LE g'oe 0gl L't (e'le |9'¢ €51 z'sz ULl AL £'61 £00Z |ns) OpIU OJISD P OIZIALS || CJPAD
ouuRY 3L LNWOY) 1P appnjuaniad (§
DOYOWB|DW
WSld-3500 ; ; ; p|jEp 2R jau (ofjaa) owud owsspw
auiBopu| €6l 6'Le §Lv goog | 1P (] c_w:ﬁm Wod Ip 0sspg ofj3h]|
un uod ‘luus-G | 1p 8PnjuEdisd (¢
auoE
_ Q__ pings) | -pjoded oﬂ__uv
BuoIZnys| VSId-3S00 . ' f Dlpp pedo, JBu (ofpa| owud owssow | ouswipusiddo
; oljgng Rlep | ewbopuy) 6l LR ose gooz | P )] o_u_ucﬂmLﬂo_u posspg o | Ip Q_woag D]
HOHELPRUROA) g iy un uod ‘lute-G | 1p spnjusoRd (7 | @ yuspnys 1Bsp
azusjadwo
SUOIZOULIO) © BUSIZN YS! B.01 || =L
mN__LMSM%c_hOQ pr pdizspnd uou ayo & slouadns
wcm_wo& ) §'8l 44 8'ez 9'ze |§'6C T8l |08l L'éz 8'sT £51 £'91 5007 PLIBPUSS BoN3s Ip BUIoIp |0
ZoAs! a10liajul o1pnys I O[OJi UOd LU 7
1045 B : :
g | sucizojedod pjjsp sjpnjustiag | |
(uotBoY | o ouniepn a1
u__h zu_ ! 1P 3PS upp PioN o1 owoif | pub oeie | PHA | BRI el piund o1 ozzns -uodsip
:.mor ] suoizDys 1opajuoy | -oyuey =4 -ozzaly | -aping 1A o) | -1s0g 1|Pnd aupy oW ST — FOLVAANI OAILLIIFO
|ns RiIIq Sy oumyn
-psuodsay +4 ]

€10T-£00T NSO 134 OIZIAY3S 1 IAILLIIFO 119 IUVUNSIW ¥3d ILVNOIZI13S RIOLVIIANI 1193d IHOTVA - L°N PjeAR]




o5100 Ul ouos BN ‘(§O0Z) enboe 8|jep pwapig s plouoidwis sulBop

aysup! ssiost 2||ns zunpBiy 1p ciEpWe ' [ydy ‘aInjeg oj|Bp oy

2 Yua|panbs YuBpgE) alopIswn |

“(1jpeoy yus|panbe yuBligR) SuciBUILICUSE 3R o
uoD Joys| |op alese|u ofpys 2 ojupnb un 8pquuodsip @ !

[3P SIS "¥SId-ISD0 i) Huog

oo|ee Ip sunwos pifojopoEw bun B 2auzsdad 1ed yuswipuojoidde
co&_v BUOIUD & UoU SjuaLuow D ‘a|o) ok u ‘auopnipun] (L, )

(,.) suciBas cmmv
1[piof yusppainks uByER 1jBns
OLIDIZJIB} ® OLIDPUCDSS OJUSWIDYDY oppiBayul
. " " " " " " " " " " §00Z | uoo auncun anjyas anbop a|jep su | O3UP! OlZIAIES
(enbop -oizpindap 1p yupidwi pp 1Aeys |op suoysah
ojiquy p 1asss yusjpAInbe LUBNGY (7] | PII° SuCizele
Dy Lo -1Bopul 8| jap ul Ui |
DuWBJsIs) 03| -jop opnb
o] aapiolfBiuw
. 3 aujpin|
[PUNLICD SUCIZAGUISIP 1P 12
V'EL 6'69 9Z9 895 |89 |£0L |1'99 | LeS | TE9 | ¥'I9 1’65 5002 [?][eu pssswwi pboD,|[3p 3[Pio} |ns
ppBoss pnbow 1p spnUsIEy (| |
oLojIB]
Fp oS a|jo} oungin
-y 2p \ \ \ U VR PSR I IR ISV \ oInyu [pu optuin 1p suozbiy ojjns
ouajsiuly L'62 s0C 9T Sv |€1l |80 L'0 gl €T L'l A S00Z | oiBBojsoduos ul pyoypy ppiwn
auoIZby Ip 3PS (0]
BN yAYU
uDCUN YNYU 18P B[Pjo} |Ns DIPIZUSL | 18P suoysab
funwes 8'lE £¥T '8 66 |5 |9'8 §'S z'8 oL | T9 951 GOOZ | -ayIp Pieopd 1p opysBBo 1ubgun | Pj|R SUoIZB[a
‘olqury,p 1vdv RGN UYL P S[pnjuadIad (4 | Ul BjuBIquID |
RjLojY -2p pujpnb
p| aJniolBiw
3 aupjain|
(B) 3quopgp
8'€9Z | £0LE| £'66T| 968E|TELY |£L'P6E |T'SET| L'ESY | 8'FOE | L'S6E | §'B6E §00z dad poUR2SIP Ul ypWs 1UDGIN
unyu 1p epdpooid pyupne (8
__m_._wowh_wmm‘ ojualiLia ap
ohioyusey | POPAmS | wop | paN | . | owoB | oub || o oo g B | o | ode
HoRE | Qe | wpajuoy | -ommey | PP | ozzey | -opig |PMPS | opy | asog | 2B | Loy | SIPW W | " ouun OLYDIANI OAILLAIGO
Uy owly|n

€10T-£00Z NSO 13d OIZIAYIS I IAILLIIFO 119 TAVANSIW U3d ILVNOIZI13S RIOLVIIANI [193d RIOTVA - L°N P|oAR) :enbsg




