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A.2.5 Qualita del sistema di valutazione degli effetti sull’ occupazione
Definizione, entro il 30-6-2001, di un programma di  monitoraggio e vautazione degli effetti
aull’ occupazione degli interventi e diffusione annude de risultat delle ativita

Il criterio mira a diffondere presso i gestori e dtri soggetti esterni ementi di consgpevolezza sugli effetti del
programma relaivamente ad acune dimensioni importanti dell’ evoluzione del mercato ddl lavoro locde. Le
ativita sono pertanto da intenders come complementari e non dternative ad percorso di monitoraggio e
va utazione comunque previsto per il programma

1 Contenuti generali e finalita dd criterio “Qualita del sistema di valutazione degli effetti
sull’ occupazione”

Il criterio di premiditainserito ndlariservadd 4% premia

la capacita ddI’ Autorita di gestione di raggiungere una consapevolezza ampia e diffusa a vari liveli @)
delle questioni rilevanti per il proprio mercato del lavoro e b) degli effetti su di dd proprio PO (e
quindi di predisporre un insgeme ragionato di quesiti d'interesse e di programmare le proprie dtivita
conoscitive), nonché

la sua capacita di condividere tale conoscenza con i propri partner igtituzionali e economico-socidi d
fine di migliorare il processo decisonde complessvo (e quindi di implementare que disegno
conoscitivo e condividernei risultati innanzitutto con il Comitato di sorveglianzadd PO).

L’impatto sui livelli di occupazione e sulle opportunita di inserimento neél mercato del lavoro & una ddle
findita principdi ddI’intervento delle politiche territoridi nelle aree in ritardo di sviluppo. Come tde e
di primaria attenzione per le ativita di vautazione degli effetti degli interventi dei PO. |l criterio di premidita
non fa pero riferimento a successo nel mercato del lavoro degli interventi, ma ala predisposizione di un
sgema di osservazione, monitoraggio e vautazione. In dtri termini S premia la cgpacita ddl’ Autorita di

gestione di pors in modo stabile su un percorso di gpprendimento rispetto agli effetti ddd PO su dcune
dimengoni rilevanti del mercato del lavoro.

Il criterio adotta una definizione ampia di effetti di interesse, segndlando che I'andlis degli effett
aull’ occupazione potra quindi riguardare aspetti quantitativi e quditativi, reaivi Sa agli occupati, Sa dle
imprese, da  effetti potenziai di medio-lungo termine sulle opportunita di occupazione e dovra essere
articolata Sa per areeterritoriali Sa per settori.

In particolare il criterio segnada I'importanza di tenere conto di quelle dimensioni dell’ occupazione cui |l
QCS attribuisce particolare rilievo, poiché esse codtituiscono varigbili particolarmente significative per il
raggiungimento del complessivo obiettivo di sviluppo e coesione sociae (obiettivo generde de QCS). Esse
riguardano le moddita in cui il lavoro e erogato (lavoro sommerso o regolare), le moddita di impiego
(caratteristiche del rgpporti di lavoro), la partecipazione femminile. Accanto a questi aspetti o0 in
connessione con potranno essere indagate atre dimensioni ritenute di interesse date le caratterigtiche
del merceti locali.




DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI SVILUPPO E COESIONE
Linee guida per I’analisi degli effetti sull’ occupazione degli interventi

Il criterio segnda la necessta di integrare per I'andid le fonti informative diponibili, suggerendo che
I'informazione rilevante, rdativa dle persone, dle imprese e ai contesti specifici, sara ottenuta attraverso
fonti ufficidi, che di solito mettono a digposizione informazione standardizzata per i divers territori €o
Setori (come, ad esempio, le atistiche elaborate ddl’Istat o 1 dati provenienti da archivi amminigtrativi
come quelli dell’Inps, ddl’Inail, delle Camere di commercio) e attraverso rilevazioni dirette, che possono
quindi fare riferimento ainformazioni pit Specifiche, anche non comuni atutti i territori (come, ad esempio,
le informazioni derivanti da osservatori stabili pubblici e privati presenti sul territorio, da partenariato, da
gedtori di interventi, daindagini sul campo gppositamente svolte).

La previsone di uno specifico criterio di premidita non ha comunque tanto lo scopo di promuovere
un' dtivita conoscitiva findizzaeta a $2 dessa, ma un' dtivita conoscitiva mirata findizzata dl’ utilizzazione e
cioé a miglioramento della scelta, del disegno e dell’ attuazione deglli interventi. Per questo mativo in queste
linee guida s suggerisce che le attivita conoscitive che le Autorita di gestione avvieranno ndl tempo S Situino
il piti possibile in connessione strettacon i potenzidi utilizzatori (programmetori e gestori di interventi).

Per soddidfare il criterio non e necessario avviare quindi attivita numerose, bens ativita da cui S possa
effettivamente ottenere risultati utilizzabili, ancorché circoscritte. Le linee guida danno pertanto indicazioni
geneadi sulla natura e le moddita di implementazione ddlle attivita conoscitive, su moddita di utilizzo e di
diffusone de risultati, nonché indicazioni specifiche sui questi di interesse che possono autare nella
definizione concreta dd programma, segndando dtresi qudi sono le principdi difficolta, dovei quesiti sono
necessariamente piu compless e quai sono i principai dementi da tenere in considerazione per ottenere
riultati quditativamente elevati.

Per facilitare la lettura delle indicazioni di natura piu generde, le linee guida descrivono la natura e i
contenuti delle ativita conoscitive (nel paragrafo 2) e un possibile percorso organizzativo (nel paragrafo 3)
disinguendo: @) ativita di utilizzo in maniera integrata delle informazioni digponibili che consentano di avere
una conoscenza ampia del mercato del lavoro locae e una buona visone d asseme degli interventi del PO
per disporre di un quadro del contesto in cui S inseriscono quelli da andizzare piu in profondita, b) attivita
di vautazione approfondite su parti specifiche dd PO che consentano di ricostruire gli impatti occupaziondi
e le catene causdi che li hanno prodotti; per condurre d meglio queste vautazioni 9§ suggerisce di
identificare quesiti ben circoscritti.

Il paragrafo 4 affronta piu direttamente il tema oggetto del criterio; in s discutono - relativamente
dl’emersone dd lavoro sommerso, dle cardteridtiche retributive e quditative ddl’ occupazione e dla
partecipazione femminile -  moddita di articolazione delle domande di vautazione, di trattamento
dell’informazione, acune questioni metodologiche da considerare con attenzione.

Sulla base di queste indicazioni, il piano di dtivita sara sviluppato autonomamente dale diverse
amminigtrazioni sullabase di considerazioni di opportunitae di differenti priorita.

2. Contenuti eindicazioni per il piano di attivita

I criterio richiede innanzitutto che sia predisposto un piano che contenga la descrizione delle attivita che ci
S propone di mettere in ato (oggetto e moddita di svolgimento delle attivita di monitoraggio; oggetto e
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modadita di svolgimento delle ativita di vautazione) e laloro articolazione nel tempo. Per le attivita che il
criterio chiama di  monitoraggio, intendiamo in quede linee guida ativita di utilizzo integrato
dell’informazione disponibile su caratterigtiche e andamento del mercato del lavoro e sugli interventi che lo
influenzano. Per le dttivitd che il criterio definisce come dtivita di vautazione, intendiamo attivita di
va utazione specifica reativamente asingoli o gruppi di interventi del PO corrente, nonché eventua mente di
interventi omogene a quelli correnti gia conclus e finanziati con il precedente PO.

Le due attivita devono essere fra di loro logicamente integrate. L’ acquisizione di consgpevolezza degli
ordini di grandezza di riferimento, delle tendenze da fenomeni, de meccanismi di funzionamento del
mercato del lavoro (come S evolve, come i soggetti interagiscono fra loro, come il dudismo dd mercato
del lavoro, prevdente ndle aree obiettivo 1, ne influenz il funzionamento e ne limiti la rilevabilita, quai ne
gano gli intreca con gli interventi) va pertanto findizzata dla cosruzione di un quadro dl’interno dd qude
individuare e motivare domande specifiche di vautazione. Queste sono dirette a  indagare in che
dimensoni, per qudi catene causdi e con quai meccanismi gli inteventi mess in &to incidano
aull’ occupazione (regolare e sommersa), in quai luoghi €/o settori e afavore di quali gruppi.

Il piano di attivita dovra comunque contenere una opportuna descrizione delle modalita organizzetive e
dellatempigtica

2.1 L e attivita di monitoraggio (utilizzo integrato delle informazioni per I'analis del mercato
del lavoro e degli interventi)

Osservare e tendenze del mercato del lavoro e conoscere peso relativo (anche rispetto a complesso degli
interventi che a vario titolo ingstono sul territorio o settore di riferimento) e caratteristiche degli interventi
finanziati con il Programma Operativo codtituisce un eemento di conoscenza di per S8, ma soprattutto e di
auslio ndlaformulazione del quesiti di vautazione.

Il riferimento d monitoraggio (inserito ndl criterio) non va perd semplicemente identificato con lamessain
ativita effettiva dd sistema di monitoraggio previsto comunque per il PO (i cui dati peradtro costituiscono
uno degli ementi pit importanti da consderare) e oggetto dd criterio di premidita A.2.1 (obbligatorio)
che prevede esplicitamente la trasmissone del dati di monitoraggio procedurde, finanziari e di redizzazione
fiscad sgemadi monitoraggio centrale come requisito per il soddisfacimento del criterio stesso.

Il cande de monitoraggio ordinario (finanziario, procedurde e fisco) pud essere utilizzato per
I'acquiszione di informazioni sul numero persone occupate in conseguenza diretta dell’ attuazione de
programma cofinanziao. L’'edensone dd ssema di monitoraggio dla misurazione ddl’ occupazione
direttamente creata dd|’ atuazione ddl’ intervento & un’ operazione complessa poiché e richiesta a soggetti
che abitudmente non rilevano variabili di questa natura. Per ottenere informazioni di buona qudita e quindi
necessario proporre una definizione precisa dela variabile da rilevare in modo da poter garantire il rispetto
di dcuni requisti datistici necessari per una sua successiva corretta utilizzazione. Ad esempio potrebbe
essere opportuno limitare la rilevazione dl’ occupazione direttamente finanziata ddl’ attuazione degli
interventi (le persone il cui salario/stipendio Sa effettivamente parte dd costo totae degli sess) e in ogni
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caso € necessario sempre rilevare la durata dell’ occupazione stessa. La collaborazione di diversi soggetti
detentori di informazioni rilevanti dovra essere explicitamente richieta nella fad di ammissone a
finanziamento de Sngoli progetti.

Le ativita di monitoraggio promosse dal presente criterio sono dirette ad assicurare che I’ Autorita di
gestione abbia una buona informazione su cosa accade nel mercato del lavoro e una adeguata conoscenza
dellanumerosita, delletipologie e delle dimensioni degli interventi.

Integrazione delle fonti informative disponibili

Rigpetto d territorio di riferimento, ordini di grandezza e caraterigiche quditative di occupazione,
disoccupazione e non partecipazione a mercato del lavoro dal lato del’ offerta (persone) e dd lato ddla
domanda (imprese) vanno conosciuti d meglio ndlla sruttura e nelle tendenze con particolare attenzione dla
disaggregazione per aree di interesse (ad esempio I'informazione aggregata a livello regionde potrebbe in
molti cas risultare una base informativa non sufficiente ed e pertanto opportuno guardare anche dle
informazioni diponibili a livello subregionde, il che necessariamente comporta uno sforzo di integrazione
trale diversefonti informetive).

In gran parte I'informazione recessaria a questo scopo e prodotta ed eaborata da soggetti specidizzati

nel’ ossarvazione datidica e quditativa dd mercato dd lavoro (quindi d di fuori del’ organizzazione
del’ Autorita di gestione). Tae informazione va quindi raccolta ed esaminata s stemati camente (ad esempio
in occasone ddla diffusone periodicadi nuove informazioni, come accade nd caso ddlle Indagini Istat sulle
forze di lavoro o nel caso ddl’indagine Excelsior o ddla rilevazione Movimprese) e completata laddove
necessario (ad esempio, per territori piccoli, informazioni interessanti possono derivare dalla struttura della
popolazione anagrafica resdente). E' anche importante sottolineare che nelle aree dell’ Ob.1, dove la
presenza del sommerso atera non solo |a percezione delle dimensioni quantitative dd mercato dd lavoro,
maanche il suo stesso funzionamento, vi € la necessta di fonti complementari di informazione, utili anche se
parzidi e reative aterritori circoscritti.

Utilizzo di definizioni e classificazioni

L' B quindi opportuno scegliere, ndl caso che s voglia ampliare lo scopo del sistema di monitoraggio, se s
abbia I’ obbiettivo di estendere I’informazione rilevata relativa a progetti o se invece s voglia utilizzare la rete
informativa e relazionde dd monitoraggio per condurre indagini piu gpprofondite. Nel primo caso, piu
semplice, € opportuno limitare la definizione della variabile al’occupazione direttamente finanziata
dall’ attuazione degli interventi (I’occupazione di cantiere nella realizzazione di opere; le figure di prestatori di
savizi immateridi finanziati per gli interventi sulle persone; i consulenti impegnati ndll’ attuazione e comunque
tutte le persone il cui sdaio/stipendio sa di fatto incluso nel costo totale). Nel caso degli  incentivi
al’investimento il riferimento al’ occupazione direttamente connessa al’ intervento cofinanziato esclude in
questa definizione I’ occupazione successivamente collegata dla realizzazione dell’ investimento stesso, peraltro
rinvenibile sovente da atre fonti. Come detto, in ogni caso, va rilevata la durata dell’ occupazione (il periodoin
cui quella occupazione é finanziata dall’ intervento). Se, invece, S desidera utilizzare il Sstema relazionale del
monitoraggio per ottenere informazioni piu gpprofondite, € ipotizzabile estendere la rilevazione anche a
variabili piu complesse, quali ad esempio |’ occupazione direttamente collegata al’ intervento, anche se non
finanziata dal suo costo totale (nel caso prima richiamato I’ occupazione aggiuntiva creata dal’impresa in
conseguenza dell’incentivo dl’investimento). E' comunque sempre opportuno non confondere le diverse
definizioni.
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Oggetto di osservazione per la predigposizione dela base informativa di contesto necessaria per una
consgpevole identificazione dal quesiti di vautazione sono quindi il mercato dd lavoro e tutti gli interventi
de PO chesu di hanno un impatto. Quedti ultimi andrebbero esaminati nel loro complesso tramite
schemi Sntetici.

Le informazioni raccolte saranno comunque piu facili da interpretare e piu efficacemente utilizzabili s
riportate a definizioni e aschemi di dassificazione giadaborati e gid generamente adottati’.

S raccomanda percio la conoscenza e I'uso di - definizioni e di classficazioni standard, che per le
grandezze dd mercato dd lavoro facciano in primo luogo riferimento dle definizioni ISTAT (Indagine sulle
forze di lavoro) e per gli interventi facciano innanzitutto riferimento a schemi di dassificazione normamente
utilizzati negli eserdizi di monitoraggio naziondli.?

Il riferimento a definizioni sandard € perdtro di ausilio quando S esaminano informazioni provenienti da
fonti diverse (ad esempio per leggere congiuntamente le informazioni provenienti ddle indagini Istat sulle
forze di lavoro e quele provenienti dabas dati di tipo anminigrativo, anche per meglio identificare comei
fenomeni s aticolano su teritori piu piccoli, € importante conoscere le diverse definizioni adottate).
L’ utilizzo di schemi standard di classificazione degli interventi comporteraacuni esercizi di riaggregazione di
parti del PO,

Questo quadro informativo potra essere utilizzato da dl’interno di prodotti finiti (per esempio rapporti
gntetici sull’ andamento del mercato del lavoro locale), Sa per identificare o0 meglio specificare e motivare le
domande per le ativita di vdutazione. Va segndato, inoltre, che per molti questi di vautazione (in

2 E' quindi assolutamente da evitare la costruzione di nuove definizioni e di nuovi schemi di classificazione, ma
€ piu opportuno dedicare tempo al’ gpprendimento di quelli giain uso.

% Esercizi di monitoraggio e classificazione degli interventi confluiscono annualmente nel Rapporto sulle aree
depresse (a cura del DPS); nel Rapporto sugli incentivi ale imprese (a cura del Ministero dell’industria); nei

Rapporti di monitoraggio e vautazione del FSE (a cura dd Ministero del lavoro —ISFOL); nel Rapporto di

monitoraggio sulle politiche dd lavoro (a cura del Ministero del lavoro) che possono codtituire un utile
riferimento per inquadrare il proprio PO. Inoltre va ricordato che una parte degli interventi oggetto del

monitoraggio comunqgue previsto per il PO e automaticamente riclassificata dal software operativo
MONIT2000 nello schema Labour Market Policy (LMP) dell’ Eurostat e che presso tutte le regioni sono attivi

gruppi di lavoro per I'attivita di ricostruzione dei Conti Pubblici territoriali .

“ 1 PO sono programmi in generale assai articolati poiché coniugano una struttura analitica con una struttura
gestionale; in altri termini assumono una struttura di obiettivi (generali e specifici) basata sull’ andlis del bisogni
che viene poi tradotta in strumenti operativi (misure) compatibili con la struttura delle competenze di gestione.
Poiché la struttura del monitoraggio del fondi strutturali richiesta dal QCS e quella necessaria ala gestione e
una struttura fine (a livello di progetto) la caratterizzazione del programma, in assenza di opportune
riaggregazioni tematiche, potrebbe apparire fortemente frammentata (in molti cas anche la riaggregazione a
livello di misure pud non essere sufficiente a descrivere compiutamente il programma, poiché la distinzione per
misure € frutto della necessaria ripartizione per competenze operative). Un'dttivita di “osservazione’ di
supporto dle decisoni deve pertanto poter riaggregare i singoli interventi in categorie piu ampie, da osservare
sullabase di classficazioni piu generdi. Infatti un utile strumento di analis el poter definire il peso specifico
del PO relativamente ad acune grandi categorie di interventi, quali ad esempio: @) Incentivi ale imprese (con
le articolazioni del caso, quai risorse per il finanziamento di investimento privato negli strumenti di
programmazione negoziata; finanziamento di creazione di impresa; di impresa femminile eccetera); b)
Infrastrutture (anche in questo caso con le opportune articolazioni); ) Politiche attive del lavoro; d) Istruzione,
formazione e ricerca; €) Politiche di inclusione socide.
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particolare per molti aspetti relativi dl’emersione ddl lavoro non regolare e per I'impatto in termini di pari
opportunita), € importante - Sa per una corretta formulazione ddl quesito, Sa poi nel’ attivita di indagine
del quesito stesso - conoscere anche il contesto generde di policy in cui quelo specifico quesito S
Inserisce.

2.2 Leattivita di valutazione

Rispetto dle ativita di vautazione, invece, il criterio mira a promuovere attivita ancora poco diffuse. La
vautazione richamata dd criterio non g identifica con la vautazione intermedia da affidare d vautatore
indipendente del PO. Piuttosto, g tratta di un'ativita di vautazione ulteriore rispetto a quelle previse
dall’art. 42 del reg. 1260/1999.°

Essendo un'attivita di vautazione ulteriore, quella oggetto dd criterio di premidita e specifica ha per
ogoetto solo gli effetti sull’ occupazione e non dtri.  Le attivita di vautazione sono specifiche perché
riguardano una domanda di vautazione gia piuttosto circoscrittar interessano solo gli effetti sull’ occupazione
degli interventi finanziati con il PO. Gli atri aspetti che possono essere oggetto ddla vautazione (sullo
sviluppo economico, sull’impatto ambientale, etc.) sono affrontati dalla vautazione intermediadel PO (o, se
le autorita di gestione lo ritengono opportuno, anche da ulteriori ativita di vautazione che intendano
eventua mente promuovere autonomamente).

L'ativita di vautazione ha carettere codruttivo: I’obiettivo € fornire dl’ Autorita di gestione eementi
conoscitivi da utilizzare per migliorare I intervento o, in dtre parole, guardare a risultati della propria attivita
in modo da poterlaricalibrare se necessario.

Vanno perd in primo luogo apprezzaete e comprese le difficolta ingte in questo tipo di andig. Di
conseguenza, I’ Autorita di gestione non deve temere risultati poco rassicuranti 0 negetivi. 11 modo migliore
di interpretare I’ attivita e di sabilire in anticipo che su dcuni interventi § vuole sgpere di piu relativamente
al’impatto sull’ occupazione nelle sue diverse dimensioni e che questa maggiore conoscenza puo essere un
elemento utile a migliorare il disegno e I'atuazione ddl’intervento. Per il loro vaore codruttivo, infati,
anche vautazioni negative saranno accompagnate da raccomandazioni per il miglioramento ddl’ intervento.

Organizzazione delle attivita in stadi

Le attivita di vautazione oggetto dd criterio sono “in itineré” 0 “ex post”. Alcune domande e acune
tecniche di vautazione degli effetti sull’ occupazione degli interventi richiedono che Sa trascorso un tempo
piuttoso lungo ddla redizzazione ddl’'intervento. Gli effetti occupaziondi degli interventi variano
condderevolmente a seconda del momento in cui vengono osservati: acuni effetti sono temporane (come

4 L'art. 42 del regolamento 1960/1999 affida ad un vautatore indipendente il compito di effettuare una
vautazione intermedia complessiva dei PO. Le dtivita promosse dd criterio di premidita in oggetto sono
invece affidate direttamente al’ Autorita di gestione che puo decidere le moddlita piu gppropriate con cui
condurle: attivando organi di valutazione interni al’ amministrazione (p.e. i nuclel di vautazione previgti dall’ art.
ddlal.144/98) oppure assumendo consulenti valutatori che redlizzino le attivita. Inoltre, mentre la valutazione
intermedia indipendente del PO riguarda I’ intero programma e considera molteplici aspetti, la vautazione degli
effetti occupazionali pud riguardare anche solo porzioni del programma e s concentra unicamente sugli effetti
dd programma sul mercato del lavoro.
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p.e. I'occupazione cresta nella codruzione di infrastrutture), dtri (forse quelli piu rilevanti, come
I’ occupazione stabilmente creata nelle imprese che 9 sono consolidate grazie dAl’intervento) impiegano
tempo a dispiegard. Difficilmente entro il 2003 (scadenza per la verifica di premidita) sara gia possibile
vautare gli impatti occupaziondi degli interventi del periodo di programmazione 2000-2006.

E quindi auspicabile che, rispetto agli interventi che s intende esaminare, I’ autorita di gestione articoli la
domanda per gadi. Negli stadi inizidi, 9 potrainnanzitutto acquisire consgpevolezza ddlle potenzidita e del
limiti dei metodi da gpplicare ed organizzare |’ dtivita (individuare i vautatori, iniziare le interazioni con i
gestori degli interventi). Soprattutto, sara possibile lanciare vautazioni ex post degli interventi cofinanziai
nel periodo di programmazione '94-'99. Tdi vdutazioni dovranno, owiamente, essere findizzate ad
aumentare il patrimonio di conoscenza a disposizione ddl’ autorita di gestione per migliorare |’ atuazione
ddll’intervento relativo a 2000-2006. Andranno scelti, quindi, interventi rilevanti, o perché riproposti per il
periodo 2000-2006 (anche da parte di soggetti idituziondi divers) o perché la loro attuazione ha
predisposto il contesto ddll’ intervento 2000-2006.

Per soddisfare il criterio s dovra codruire un piano di ativita conoscitive (individuare le domande di
vautazione, scegliere le unitd di andis rilevanti per ripondere ale domande e definire il contesto
idtituzionae e organizzativo della vautazione) e avwviare dcune ddle attivita di valutazione (vedere oltre).

Caratteristiche del quesito di valutazione

Il quesito rdativo agli effetti sull’ occupazione degli interventi e di per 2 un quesito cui € difficile dare
rigoosta usando semplici indicatori descrittivi. Per rispondere d quesito, infetti, € necessario collegare, con
metodi adeguati, I’ osservazione di quanto accade in un mercato complesso come quello del lavoro (che
coinvolge dimensioni economiche, socidi, igituziondi) dl’andis di uno specifico intervento operante in un
ambiente mutevole e oggetto di dtri interventi.

Esste un’intera gamma di possibili questi: da un quesito basato solo sul confronto fra quanto osservato e
quanto S sarebbe comunque verificato in assenza dell’interventc® a un quesito focdizzato
aull’individuazione delle catene causdi dei fenomeni osservati, in modo da poterli collegare dl’ intervento e
dlasuardazione con il contesto.’

Per quanto circoscritto dl’ andis degli effetti occupaziondi, il quesito s presenta dunque non solo difficile
ndlle rigposte, ma anche complesso nell’ articolazione. Implica, infetti, non solo chieders quanto e cambiata
I’ occupazione ddll’area o dd gruppo target, ma come e attraverso qudi catene causdi I'intervento ha
influito sul livello di occupazione, come I’ intervento ricade sui vari gruppi, come S articola ndle diverse
aree, come (e non solo quanto) ha inciso ad esempio sul ricorso a bvoro sommerso e sulle tendenze
dl’emersone, aul tipo di occupazione, sull’integrazione femminile. S tratta comungue di un quesito cui

® In questo modo s contrappone quanto rilevato ad un’analisi controfattuale relativa a cosa sarebbe successo
al’ occupazione, in quel’area, di quel gruppo specifico, in assenza di intervento; s cerca, cosi, di vedere
guanto dell’ammontare del fenomeno sia riconducibile al’ intervento e quanto Sia invece da atribuire ad dtre
cause (tendenze naturali o atri interventi).

" E' possibile vedere questi quesiti non come aternativi fra loro, ma come espressione di divers stadi
ddl’andis. 1l quesito di tipo controfattuae, infatti, sebbene complicato da trattare, pud essere utilizzato per
individuare domande di vautazione legate al’ individuazione delle catene causdli.
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bisogna rispondere congderando il contesto economico, socide, territoride e di policy in cui I'intervento s
inserisce.

Quagas sal’intervento cui il quesito S riferisce, le valutazioni dovrebbero riguardare non solo gli effetti
occupaziondi degli interventi, ma anche come i meccaniami di atuazione e ddivery degli interventi §
riflettono sull’ occupazione.  Infatti, diverse moddita sortiscono effetti occupaziondi divers. Ad esempio,
I’accesso dle misure da parte delle piccole e piccolissme imprese semisommerse sara piu facile quando
coloro che devono contattare gli imprenditori vanno a cercarli sul campo piuttosto che quando restano in
ufficio ad aspettare che gli imprenditori presentino le domande. In dcune redta culturdi, la creazione di
imprenditoridita femminile € piu efficace con una druttura a sportello che da in grado anche di fornire
informazioni e una certa attivita di sostegno che con bandi.

Il criterio lascia ampia autonomia nel’individuazione delle domande di vdutazione. Gli effetti da
considerare sono perd soprattutto relativi dle dimensioni dell’ occupazione (emersione dd lavoro non
regolare; caratteristiche quditative dell’ occupazione creata; partecipazione femminile) cui il QCS attribuisce
particolare rilievo. Tai questioni sono trattate nd paragrafo 4, in cui S suggeriscono domande e metodi che
I’ Autorita di gestione potra rendere piu specifiche d proprio PO in sede di definizione dd proprio
programmadi ativita

Da privilegiare, comunqgue, € la predisposizione di andis coordinate con dtre amminigtrazioni e con dltri
attori nelle redtalocali, soprattutto per quanto riguardai programmi operativi regiondi.

Qualita delle valutazioni

Il tipo di quesito influenza il metodo che sara utilizzato. A seconda della formulazione del quesito potranno
essere utilizzate tecniche vautative diverse. In tutti i cad, tuttavia, € necessario ndlla fase organizzativa la
previsone di una raccolta (direttamente o atraverso terzi) dell’informazione necessaria dla vautazione.
Tderaccoltadi informazioni dovra preferibilmente prevedere ativita di ricerca sul campo, in particolare nel
settori e nelle aree dove maggiore €l ricorso d sommerso.

Metodi da utilizzare e moddita organizzative ddl’ativita valutativa® saranno in pratica definiti caso per
cas0. Per produrre risultati adeguati ale esigenze conoscitive delle autorita di gestione, le attivita vautative
devono raggiungere risultati quditativamente devati. Trattandos di ativita relativamente nuove per una
pate ddl’anministrazione itdiana, sara necessario Utilizzare paticolare attenzione® E' crucide, per

8 Una volta formulato il quesito, le questioni organizzative riguardano: a chi materiamente affidare |’ attivita di
valutazione, su quali quesiti utilizzare E risorse interne, su quali ativare collaborazioni esterne, i tempi, le
eventuali partnership con altri soggetti, eccetera.

® Per garantire la qualita delle valutazioni, nel contesto internazionale si fa riferimento a standard o “guiding
principles,” concetti tipici di una cultura di tipo pragmatico. Standard e “guiding principles’ s riferiscono non
solo d rigore ndll’ uso dei metodi e delle tecniche (qualsias metodo € considerato dla stessa stregua degli altri,
purché sia applicato in modo accurato e rigoroso) ma anche a rapporto fra valutatore e altri soggetti: al’ utilita
della va utazione (essenzia mente per i committenti, ma anche per gli dtri utilizzatori), al rispetto per le persone
che sono coinvolte (p.e. stakeholders, persone che forniscono informazioni o che sono oggetto delle
informazioni, gestori degli interventi, altri professionisti), alla responsabilita per I'interesse pubblico. Principi di
guesto tipo S poOssono ritrovare, p.e., presso I’ American Evauation Association e nelle guide MEANS. In
Italia, I’ Associazione Italiana di Vdutazione ha trovato consenso su un codice deontologico del vautatore che
puo essere consultato sul sito: http://www.val utazioneitaliana.it/statuto.htm#linee.
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asscurare che le vdutazioni dano di buona quditd, organizzare I'ativita in modo da asscurare
contemporaneamente @) laterzieta dei vautatori ripetto ala gestione dei singoli interventi (p.e. incaricando
della vautazione un organo interno funzionadmente distinto rispetto al’ organo che gestisce I’ intervento) e b)
larilevanza ddllavautazione e |’ utilizzazione del suoi risultati attraverso un forte coinvolgimento del gestori.

Finalizzazione all’ utilizzazione

Particolarmente importante € la findizzazione ddlle vautazioni dl’ utilizzazione, in un’ ottica (come ricordato
pitl sopra) di vautazione codtruttiva: i vautatori devono essere orientati ad individuare, aiutare a specificare
e soddisfare le esgenze conostitive del gestori degli interventi e degli dtri soggetti interessati.

Trai soggetti che utilizzeranno la vautazione oggetto di questo criterio €', in via prioritaria, I' Autorita di
gegtione, in particolare i soggetti responsabili delle misure e I’ unita responsabile del coordinamento dd PO.
Anche dtri soggetti dovrebbero, pero, utilizzare le vautazioni: beneficiari findi, dedtinatari potenzidi e
atudi, pati socidi, il Comitato di sorveglianza, ecc. Ndl’ organizzare le ativita di vautazione S dovra
afrontare anche il tema di quale diffusone dare a risultati delle vautazioni e come conciliare le esgenze di
utilizzazione del soggetti interessati ale vautazioni.

L’ Autorita di gestione puo ottenere ddla vautazione sa informazioni utili per rivedere il programma o |l
modo in cui e atuato; Sa dtre informazioni comunque utili per migliorare | orientamento della propria
azione amminigtrativa (vedi oltre il paragrafo 3.2).

E' crucide che i gestori di interventi (cioé coloro che possono essere utilizzatori diretti della vautazione)
acquisscano consapevolezza ddl’ utilita della vautazione, imparino ad esprimere una domanda di
vautazione e ad interagire con il vautatore senza sentirsene minaccidi e senza percepire queste interazioni
come un intralcio d loro lavoro. Ove [I'autorita di gestione rilevi d proprio interno difficolta rispetto
al’ accettazione della vautazione, sara opportuno delineare percors che mettano | gestori in grado di
utilizzare d meglio i risultati delle vautazioni, collegandoli eventuamente con dtri soggetti pubblici (anche a
livello subregional€e) che abbiano giafatto esperienzadi vautazione.

Scelta delle unita di analisi

Per formulare quesiti € inoltre necessario scegliere unita di andis (una particolare misura, un particolare
progetto, un indeme di interventi andloghi finanziati sotto piu misure e cod via). In parte I'unita di andis

prescelta dipendera da quesito di interesse. Poiché |o scopo del criterio € di promuovere ativita di
vautazione specifiche (e dato che un'attivita di vautazione piu complessiva dd PO € gia previda da

Regolamenti), potrebbe essere opportuno scegliere unita di andis piccole o comungue limitate (soprattutto
nel caso in cui hon vi Sa una consolidata abitudine a commissonare, condurre in proprio e uilizzare
vautazioni).

La complessita de PO spinge, da una parte, in adcuni cas e per tduni quesiti verso I’ aggregazione
trasversadle di pati de programma, e ddl’dtra, piu frequentemente, verso I'individuazione di unita piu
piccole rispetto ala ripartizione in as3 e misure e esemplificabili in “tipologie di intervento” o addirittura
“goecifici interventi”. L’individuazione ddlle unita di andis € srettamente connessa con la formulazione dei
quesiti. ESistono, per giungere atae individuazione, strade diverse, non necessariamente dternative. S pud
patire da un questo dinteresse che riguardi il PO in generde (ad esampio I'effetto dd PO aulle
opportunita di occupazione femminile) e sulla base di questo scegliere le unita di andis (ad esempio dcuni
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interventi che nellalogicadd programma hanno ala base quello specifico obiettivo). Oppure S pud partire
da un’unita de programma cui S € particolarmente interessati (perché particolarmente innovativo o perché
particolarmente tradizionde e rappresentativo, etc.) e sullabase di tae sceta formulare quesiti piti specifici.
Oppure ancora partire da unita territoridi di interesse e esaminare quegli interventi che su quel particolare
territorio sono attuati.

Le dtivita di vautazione reaive a questo criterio di premidita possono riguardare gli effetti
aull’ occupazione di qualsas intervento (o combinazione di interventi). Sono suscettibili di avere effetti
sull’ occupazione Sa gli interventi esplicitamente e direttamente findizzati a questo obiettivo (per esempio
interventi diretti sulle risorse umane, come quelli che g ritrovano negli Ass 3 da POR oppure interventi
esplicitamente diretti a promuovere occupazione e sviluppo locde ) sa interventi che hanno dtri obiettivi
prioritari (per essmpio la codruzione di infragtrutture che migliorano le condizioni di un territorio o interventi
che aumentano la competitivita delle imprese, perché inducono sviluppo nelle attivita economiche).*

3. L’ organizzazione ddlle attivita, I’ utilizzo ela diffusione dei risultati
3.1 Organizzazione

Il criterio di premidita, riflettendo un’ispirazione comune dla metodologia ddl’intervento dei fondi
grutturdi, mira a indurre attivita che possano consolidars dl’interno dell’amminigtrazione e che quindi
possano proseguire oltre I’ orizzonte temporae rilevante per I’ dlocazione della riserva premide. A questo
scopo € auspicabile che I'implementazione dd piano di attivita Sa affidata a chi stabilmente e
ordinariamente abbia le responsabilita per questo tipo di ativita, eventuamente predisponendo i necessari
momenti di collegamento tra unita e uffici residenti in punti divers dell’ organizzazione. Una gran parte delle
ativita richiamate dd criterio hanno gia infatti dei luoghi di resdenza returdi dl’ interno delle organizzazioni
e codlituiscono in parte oggetto ddl’ativita ordinaria di questi organi e uffici. 1l criterio non richiede
pertanto nella quas totdita dei cas la codtituzione di nuovi organi con nuovi compiti, ma eventua mente di
immaginare una sruttura di coordinamento leggera (o la figura di un coordinatore) che possa codituire
punto di riferimento per I'implementazione ddlle diverse attivita oggetto del piano.

3.1(a) Leattivitadi osservazione e monitoraggio

| temi sollevati ndl paragrafo 2 segndano esigenze conoscitive in parte dd tutto nuove, in parte gia
soddisfatte al’interno della Struttura organizzativa dell’ Autorita di gestione, ma §pesso senza la necessaria
sgematicita o periodicita di andis e raccolta ddle informazioni, 0 comunque frammentate tra diverse
componenti e uffici. Per raziondizzare e vaorizzare queste attivita gia esstenti € necessario in prospettiva
raccordarle in una visone unitaria assicurandone una collocazione e moddita di funzionamento tali da poter
disporre delle competenze necessarie a garantire I’ utilizzo di sandard riconosciuti relativi da dle fonti del

dati raccolti e utilizzati, Sa dla dassficazione ddle informazioni.

I percorso per I’ organizzazione delle dttivita deve essere quindi tale da:

0 Piy precise ed estese trattazioni dei possibili effetti occupazionai degli interventi sono contenute nel
paragrafo 4.
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a Individuare il fabbisogno di informazione in relazione dle esigenze, con paticolare atenzione dla
necessta di ateners agli sandard Satidtici e di classficazione;

b) Riconoscere le ativita comunque riconducibili dl’ osservazione e andis ddl’ andamento del mercato
del lavoro e degli interventi (0 comungue interessanti per la definizione del contesto in cui I'andig
dell’impatto occupazionade degli interventi s colloca) gia condotte al’interno della struttura 0 comunque
di competenza di enti strumentdi o di dtri organi ad essa drettamente conness. [S tratta ad esempio
delle attivita in corso da parte degli uffici statistici regionali, delle agenzie regionali per il
lavoro, degli osservatori regionali sul mercato del lavoro, dell’ osservatorio regionale sulle
politiche per le pari opportunita (ove esistente o comunque centri di pari opportunita operanti),
delle commissioni regionali e provinciali per I’'emersione.]

c) Raccordare in una visone unitaria le diverse dtivita di cui d punto b) dlo scopo di  confrontare
I’esstente con il fabbisogno informativo rilevato. In particolare questo confronto deve identificare Sale
carenze informative da colmare, Sa quanto le bas informative disponibili S discostino dai necessari
standard. [Probabilmente, gia una maggiore visibilita dell’ attivita ordinariamente svolta dagli
organismi citati, accompagnata da un’organizzazione piu sistematica dei diversi contributi
potrebbe cogtituire la base informativa, periodicamente aggiornata, per il necessario
inquadramento degli interventi nel contesto generale.]

d) Approntare Sstemi informativi di osservazione degli interventi nel vari campi rilevanti (ove manchino)
che gano tradi loro drettamente integrati, rispettino gli Sandard datistici e di classificazione ricordati e
dano quindi raccordabili con dtri sstemi informativi Smili.

e) ldentificare chi einqudi tempi & responsabile dellaraccolta e ddl’ eaborazione delle informazioni.

f) Stabilire le moddita di Sntes e di egposizione delle informazioni raccolte e prodotte (documenti e
incontri periodici di presentazione dAl’interno ddll’ organizzazione del risultati delle attivita).

3.1(b) Leattivitadi valutazione
La base informativa codruita tramite la raziondizzazione delle informazioni gia esistenti presso I’ Autorita di
gedtione e le eventudi necessarie integrazioni illudrate cogtituisce perd solo una parte del quadro di
riferimento per la correttaformulazione del quesiti interessanti per lavautazione. Nel caso ddlla vautazione,
inaltre, le attivita sono meno sandardizzabili ex-ante nei contenuti, ancorché sia certamente auspicabile un
certo coordinamento traleiniziative,

Da un lato e piu evidente I’ assenza di una tradizione di ativita di valutazione, ddl’dtro la specificazione
delle attivita e pit complessa i) perché strettamente connessa con le caretteristiche di programmi piuttosto
divers traloro per dimensone finanziaria e per attribuzione delle risorse tra i vari interventi, ii) perché le
esgenze di vautazione possono derivare da questi specific di interesse locale, non generdizzahili, iii)
perché pit varie possono essere le moddita di esecuzione ddlle attivita A differenza delle ativita di
osservazione e monitoraggio quindi, piu che la definizione di un indeme dettagliao di informazioni
conformi a standard riconosciuti, € rilevante il percorso in base d quale vengono individuati gli oggetti
dell’ attivita di vautazione e la qudita ddle vautazione esprese. In particolare € opportuno nel piano di
ativitx
d) Elaborare un quadro delle capacita di utilizzare ed daborare vdutazioni dl’interno ddl’ Autorita di
gestione (parti dell’ amministrazione che hanno gia fatto uso o eaborato va utazioni, nuove capacitd)
b) Individuare partner esterni con esperienza di vautazioni in campi amili (ad esempio: Commissioni per
I’emersone per quanto riguarda gli aspetti di mercato del lavoro in condizioni di mercati dudistici del
lavoro o Comuni per le politiche socidli).
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c) Definire la sruttura del proprio sstemadi vautazione (quali soggetti sono responsabiili della vautazione
degli effetti occupaziondi, come questi soggetti e i gestori degli interventi definiscono le domande di
vautazione, quai soggetti interni fanno le vautazioni, quali soggetti gestiscono le vautazioni che sono
demandate a soggetti esterni, tempi, etc.) evitando duplicazioni anche utilizzando (perlomeno in parte)
le srutture dei Nucle per la va utazione degli investimenti pubblici.

d) Definire dli interventi Sgnificativi oggetto ddll’ attivita di valutazione coerentemente con le necessita dela
programmeazione seguendo le indicazioni derivanti dd paragrafo 2.2.

e) Definire le specifiche domande di valutazione di interesse.

f) Individuare qudi vautazioni specifiche possono esser predisposte direttamente da parte della struttura
dell’ autorita di gestione, anche in continuita con andoghe dtivita di vautazione giain corso e in qudi
cas € invece opportuno promuovere ricerche specifiche anche commissionate ad esperti o di
occasoni di dibattito che abbiano ad oggetto ricerche e studi di interesse per i temi affronteti.

g Predisporre un piano di redtituzione e comunicazione dei risultati della vautazione sa dl’interno della
struttura dell’ autorita di gestione, sa dl’ esterno.

3.2 Utilizzo del risultati ddle attivita

L’ Autorita di gestione e gli dtri soggetti sono interessati dle attivita oggetto dd criterio in modi divers. Le
ativita che qui chiamiamo di monitoraggio (I’osservazione critica dd mercato dd lavoro e dei divers
interventi atraverso I’ integrazione delle diverse fonti disponibili) sono particolarmente interessanti per gli
organi che, dl’interno ddl’ Autorita di gestione, S occupano @) dela gestione dei singoli interventi (p.e.
responsabili di misurd) e b) dd coordinamento e dela programmazione de complesso del PO. Questi
soggetti apprendono, da queste ativita, come il PO (e la parte di programma che gestiscono) s inserisce
nel contesto complessivo e acquisiscono una maggiore dimestichezza con le informazioni sul mercato del
lavoro e con gli atri soggetti che, a vario titolo, osservano il mercato del lavoro nelle sue dimensioni (p.e.
dcuni organismi prima citati come le Commissioni per I’emersione del lavoro non regolare, Ossarvatori
aulle pari opportunita, ma anche dtri).

In base a queste informazioni e a queste relazioni, saranno in grado Sadi gedtire ed indirizzare meglio il PO
gadi fornire input per il miglioramento del PO e ddla sua attuazione agli atri soggetti del partenariato
idituzionde e socide (beneficiari findi, parti socdi, dtri liveli ddl’amministrazione nazionde, Comitato di
sorveglianza, Commissione europeg). L’Autorita di gestione otterra ricadute positive anche nella gestione
delle dtre attivita, non cofinanziae, in cui € impegnata. Infine, le informazioni ottenute tramite le ativita di
monitoraggio cogtituiscono un quadro dinsdeme edremamente utile per esprimere le domande di
vadutezione previge dd criterio, ssgndando anomdie (p.e. fenomeni che evolvono in modo
Inaspettatamente positivo o negativo, differenze fra territori, gruppi di imprese o lavoratori che mosirano
andamenti peculiari, come p.e. una crescita nd numero di partite IVA 0 un aumento di occupazione
concentrato nelle micro imprese) che richiedono ulteriori andis.

Le attivita di vautazione, oltre agli organi di gestione e di programmazione delle Autorita di gestione,
coinvolgono anchei soggetti che, dl’interno delle Autorita di gestione, S occupano della vautazione. Questi
sogoetti, infatti, possono essere invedtiti della responsabilita di fare le vautazioni oggetto de presente
criterio oppure di fornire supporto agli organi di programmazione e gestione nella gestione dei rgpporti con
I consulenti valutatori. | risultati delle vautazioni potranno essere diffus anche fra gli stakeholders (Soggetti
attuatori delle misure del PO, beneficiari findi, destinatari atuai e potenziai, Comitato di sorveglianza,
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sogoetti del partenariato idtituzionade, parti sociai, soggetti che hanno fornito informazioni e il pubblico in
generde). | soggetti che hanno fornito informazioni (in particolare i destinatari dell’ intervento, i testimoni
privilegiati, i beneficiari findi) dovrebbero sempre beneficiare di una restituzione, anche se parzide, del
risultati della vautazione, per mostrare gpprezzamento del loro contributo, per asscurars una futura
collaborazione nellaraccoltadi ulteriori informazioni e per massmizzarei loro effetti di apprendimento.

L’autorita di gestione (come gia richiamato nd paragrafo 2.2) puo ottenere dalla vautazione due tipi di
vantaggi. Innanzitutto, pud ottenere informazioni  per rivedere i contenuti del programma o le sue moddita
di atuazione™ Pud, indltre, cercare nelle vautazioni informazioni che, anche se non hanno vaore
operaivo immediato per cambiare il PO, possono risultare utili per orientare la propria azione
amminigrativa puo apprendere, per esempio, quali sono le esgenze ddle differenti parti del territorio di
riferimento per il suo PO ddl punto di vista dell’ occupazione, come funzionano i mercati del lavoro (formali
e informali), come reagiscono i divers stakeholders (parti socidi, imprese, individui, beneficiari findi, dtri
Soggett istituziondi).™

Gli dtri soggetti hanno un diverso interesse nelle vautazioni. S forniscono qui pochi esempi che
dovrebbero chiarire il senso delle richieste fatte nel criterio. | beneficiari finali possono apprendere molto
aulla propria efficienza relativa e su come aumentarla dale vautazioni degli effetti occupaziondi di parti per
loro rilevanti del PO. Queste vautazioni possono infaiti evidenziare differenze di implementazione o nel
meccanismi di ddivery da un punto al’ dtro del territorio ele loro ragioni.

Il Comitato di sorveglianza pud ricavare dementi sull’ impeatto occupazionde da utilizzare nelle decisioni
sullarevisone dd programma e complementare con queste informazioni quelle provenienti ddla vautazione
intermedia indipendente e dd sistemadi monitoraggio.

33 Condivisionedei risultati delle attivita

Scopo dd criterio € anche di promuovere la diffusone piu ampia possibile di conoscenze adeguate
relativamente al’impatto degli interventi sul mercato del lavoro. La divulgazione delle conoscenze permeite

1| 'Autorita di gestione sara in grado di apportare acune di queste variazioni autonomamente (p.e.
organizzazione interna degli uffici). Altre variazioni (Sa per quanto riguarda i singoli interventi sa le
procedure di atuazione), invece, potranno riguardare il Complemento di programmazione e, quindi, richiedere
una decisone del Comitato di sorveglianza. In qualche caso, le vautazioni potranno mettere in luce la
necessita 0 |'gpportunita di variare il PO. Altre variazioni, infine, potranno eccedere la competenza
dell’ Autorita di gestione e richiedere variazioni nel comportamento di atri attori (p.e. i beneficiari findi) che
dovranno essere ottenute attraverso un processo di negoziazione o pressione.

12 sulle possibili utilizzazioni delle vautazioni & possibile rifars ad una numerosa letteratura, sa itdiana sia
internazionale, in cui sono particolarmente importanti le opere di Carol Weiss: Weiss, C., Bucuvaas, M., 1980,
Socia Science Research and Decison Making, N. York: Columbia University Press;, Weiss, C., 1981,
“Mesasuring the use of evaluation”, in JA. Ciarlo, Utilizing evauation, concepts and measurement techniques,
Beverly Hills, CA: Sage; Weiss, C., 1998, “Have we learned anything about the use of evaluation?’, in AJE,
val. 19, n. 1; Weiss, C., 1972, Evauating Action programs, Boston: Allyn and Bacon. Vedere anche Rit, R,,
1989, “On the application of Program Evaluation Design: Sorting Out their Use and Abuse”, in Knowledge in
Society, vol. 2, n. 4 e Stame, N. 2001, *“La cultura della valutazione, tra iper-istituziondizzazione e
pragmatismo”, in Battistdlli F., acuradi , Cultura organizzativa, Milano, Angeli..
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inoltre il miglioramento dd processo decisonde grazie d ritorno di informazione derivante dal confronto
con portatori di interess e esperti. Per questo motivo il criterio g riterra soddisfatto se i risultati e le stesse
ativita previgi nd piano sarano documentati mediante la presentazione di rgpporti annudi d Comitato di
Sorveglianza del PO /o la messa a digposizione dei risultati delle attivita su domini pubblici (St Internet e
pubblicazioni).

Per assicurare che le attivita condotte rigpecchino standard di organizzazione ddle informazioni e di qudita
delle vautazioni condivis (a livdlo nazionde e internazionde) € opportuno che vi da un'ativita di
divulgazione dei risulteti ddlle attivita e che parte ddl’ ativita di divulgazione Sa effettuatain ambiti neziondli.

Un possibile piano di condivisione de risultati dell’ attivita pertanto dovrebbe comprendere, odltre dla
presentazione di un rapporto di sntes relativo dle attivita svolte con dlegate le vautazioni specifiche degli

interventi elaborate dagli uffic - o da questi commissonate - d Comitato di Sorveglianza del Programma
Operativo, dmeno una delle seguenti proposte:

- la diffusione periodica a beneficio dei soggetti coinvolti ndlle attivita di progranmazione di informazoni
generdi sull’ evoluzione del mercato del lavoro;

- ladiffusone (dl’ esterno delle srutture ddll’ autorita di gestione) di studi e ricerche specifiche di vautazione
ddl'impatto occupazionde degli interventi sgnificativi, Sa eaborati dagli uffici dell’ autorita di gestione Sa
da questi promoss;

- la redtituzione agli stakeholders e a pubblico, tramite attivita seminaridi e di conferenze e dibattiti, dei

risultati delle vautazioni.

Inoltre, il piano di condivisione dei risultati dell’ attivita dovrebbe includere;
- ladiffusone dea dati raccolti su domini pubblici;
- lapubblicizzazione sul sto ddll’ autorita di gestione ddlle informazioni relative d contesto territoride (di cui
a primo punto), degli sudi e delle ricerche compiute, delle ativita di conferenza e seminari.

4. Le dimensioni dell’occupazione: quesiti rilevanti, modalita conoscitive, modalita di
condivisione delle conoscenze

Questo paragrafo non indica quesiti “specidi” per le indagini da giustapporre ad un quesito “generde’
aull’occupazione. Al contrario, questo paragrafo fornisce indicazioni di metodo che consentano di
drutturare le andis (Sa |’ ossarvazione degli interventi e ddd mercato ddl lavoro, Sale vautazioni) tenendo
conto delle caratteristiche specifiche dell’ occupazione nelle Regioni ddl’ Obiettivo 1.

Osservare |’ occupazione e fare valutazione degli interventi in un contesto con attivita economica
sommersa

In tutte le aree dell’ Obiettivo 1, I’ occupazione € Saregolare Sa sommersa: 9 passa da lavoro non regolare
a lavoro regolare lungo un continuum di forme di occupazione™  Gli interventi, necessariamente,

3 S passa, infati, dad lavoro completamente sommerso (persone che svolgono attivita lavorative
completamente non rilevate, e quindi risultano disoccupate 0 non attive) o dall’ dterazione delle dichiarazioni di
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influenzano gli operatori (individui, imprese e settore pubblico) nelle loro decisoni (rispettivamente di
partecipazione d mercato de lavoro, di investimento). Queste decisoni riguardano sSmultaneamente se (e
in cosa) partecipare o invedire e quanto ddl attivita regolarizzare e quanto condurre nel sommerso.
L’ osservazione ddl mercato del lavoro, quindi, e la valutazione devono tenere conto di questo (Smultaneo)
doppio livello di decisone.

Il lavoro non dichiarato (o dichiarato solo in parte), quindi, € solo una Sfaccettatura di un fenomeno che
coinvolge I’intera attivita economica del Mezzogiorno, dove i soggetti (lavoratori e imprese) operanoin un
contesto di relazioni informdli, in cui la regolarizzazione e decisa volta per volta

Questa complessita € ben colta dal’ obiettivo generde del QCS, strettamente legato dlaredizzazione di un
forte aumento ddl’ occupazione regolare dd Mezzogiorno, e quindi dl’aumento dei tass di attivita,
al’emerdgone dd lavoro sommerso, ala compressione della disoccupazione.

In un contesto economico-socide edi policy di questo tipo, cogliere gli effetti occupaziondi degli intervent
richiede di porre domande di vautazione e definire un disegno di vautazione adatti alanaturadd compito.

Per quanto riguarda le domande di vautazione, una domanda fondamentae e qudla che riguarda la qudita
del lavoro (good jobs) e le tipologie contrattudi utilizzate (p.e. contretti di collaborazione coordinata e
continuativa). La dicotomia lavoro regolarellavoro non regolare, infatti, non coglie gppieno |’ aspetto ddla
quaita dd lavoro: spesso, il non regidtrare il contratto produce vantaggi Sa per il lavoratore Sa per
I'imprenditore. Sara, quindi, necessario individuare il tipo di contratto e i meccanismi dell’ intervento che
fanno propendere i destinatari per una o un’ dtratipologia contrattuale. Occorre mettere a fuoco dimensioni
connese dla quetione della qudita ddl’occupazione, intesa Sa come contenuto in termini di
professiondita (professiondita forti/debali), sain termini di garanzie contrattudi e di caratteristiche che non
possono essere colte da singole variabili: inquadramento e tipologia contrattuale, quaifica, sesso e eta,
titolo di studio, professondita precedente, con attenzione dle diverse forme (p.e. dipendente part time,
dipendente a tempo determinato o indeterminato, collaborazione coordinata e continuativa, collaborazione
occasonae, ditta individuae come “professonigtd’, dittaindividuae con registrazione CCIAA, €c.).

Tutte queste forme contrattudi sono utilizzate comunemente nelle aree ddl’ Ob.1 e possono vaiare in
funzione del tipo di produzione e ddle cratteritiche territoriai. In queste tipologie S possono trovare
lavoratori con posizioni di forza nell’ambito dd mercato del lavoro estremamente differenziate. Mentre in
taluni cas puod trattars di lavoratori “deboli” o a rischio di esclusione, in diri cas le stesse tipologie
contrattuai possono essere parte di percors occupaziondi individuai e collettivi daindagare e favorire.

Occorre anche individuare le caratteristiche del lavoratori che rischiano di restare margindi; ad esempio:
- lavoratori extracomunitari con difficolta a regolarizzare propria posizione;

- lavoratori irregolari che godono di sussidi o contribuiti;

- lavoraori con dlti titoli di studio non inquadrabili alivdli bass;

lavoro (p.e. in campo agricolo persone che dichiarano di lavorare per un numero di giornate superiore a quelle
lavorate e svolgono un’ attivita remunerata d nero in un atro settore) aforme di lavoro solo parzia mente non
regolare (le ore di straordinario lavorate sono sottodichiarate oppure i salari effettivi sono piu bass di quelli

dichiarati) e a forme in cui i contratti utilizzati (p.e. di collaborazione coordinata e continuativa) non
corrigpondono all’ effettiva funzione svolta nell’impresa
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- persone non giovani per cui non vagono sgravi fiscali e fadlitazioni;
- lavoratric soggette a discriminazioni per questioni culturali, per problemi di adeguamento dedlle imprese
agli dandard di sdute e Scurezza o per dtre ragioni.

E’, poi, opportuno dlargare |’ orizzonte di riferimento al’ osservazione dei comportamenti delle imprese.
Tde ampliamento di prospettiva ha I’obiettivo di focdizzare I'andis sui process e i meccanismi di
intervento che occorre meglio governare per promuovere occupazione regolare (e in particolare per indurre
I’'emersone), piuttosto che limitard dla rilevazione ddle caraterigiche quantitative e quditative
dell’ occupazione regolare.

Un dtro eemento importante per cogliere gli effetti occupaziondi € quelo di includere nell’ osservazione gli
addensamenti di imprese anche piccole e piccolissme. Lo sviluppo di tali addensamenti € in grado di
creare occupazione, di codtituire nucle di ulteriori sviluppi, di diminare graduamente la poverta e di
rafforzare il capitde socide. La vautazione dovra, quindi, individuare se e come Iintervento raggiunge
queste imprese (che sono, fral’ dtro, quelle amaggiore rischio di immerdone) e scaturire in suggerimenti su
come accentuare I impatto sugli addensamenti di imprese piccole e piccolissme.

Per individuare le domande, le Autorita di gestione possono innanzitutto utilizzare i risultati delle attivita di
ossrvazione del mercato del lavoro. L'andis del dati Setidtici relativi dle dinamiche del mercato ded
lavoro, incrociati con dati di monitoraggio delle azioni dd PO e @n le fonti gatistiche ufficidi (INPS,
INAIL, ISTAT, CCIAA) integrate, ove necessario, con dati, p.e. sui consumi di éettricita e di acqua.
Bisognerebbe andizzare questi dati per fare emergere delle “incongruenze’, degli dementi inattes e poco
spiegabili sulla base delle informazioni in possesso ddl’ Autorita di Gestione e degli organiami responsabili
dellaraccolta e interpretazione di tai statistiche. Tali incongruenze sono basi di partenza su cui I’ Autorita di
Gedtione potrebbe iniziare a formulare domande di vautazione, in particolare in aree dove |’ economiaein
gran parte sommersa.

Altre fonti di informazioni e deti utilizzabili ndlla definizione delle domande di vautazione sono @) gli Sudi
redlizzati nd Mezzogiorno sul sommerso e sulle politiche di emersione delle imprese e b) indicazioni e
suggerimenti che possono provenire dalle Commissioni regiondi e provincidi per I’emersone, che hanno
fraleloro funzioni quelladi occupars di indagini, azioni e proposte per I emersone dd lavoro irregolare.

Una volta individuate le domande, bisogna individuare le imprese oggetto ddlle ricerche. | campionamenti
adottati nel metodo sperimentde e semisperimentale non sono applicabili perché le caratterigtiche del
mercato del lavoro e della conduzione della vita economica ndle aree ddl’ob.1 pongono ostacoli
difficilmente sormontabili. Un metodo utilizzato nel primi studi itdiani (L. Baculo, Universta di Napoli) sul
sommerso e quello denominato “a pdla di neve’ che condgte in una ricostruzione dele imprese da
includere nd campione a partire da segnaazioni di imprese e testimoni locdi. A partire da segnaazioni
fatte da dcuni testimoni, a cascata, S ricostruiscono le presenze sul territorio di dtre imprese sommerse o
semi sommerse.

Infine, € possibile che le vautazioni diano, per dcuni interventi dd PO, un giudizio negetivo: dcuni intervent
potrebbero indurre (involontariamente) comportamenti opportunistici 0 accentuare, p.e, il ricorso d
sommerso da parte degli individui e ddle imprese. | giudizi negativi non influiranno sull’ atribuzione del
premio. |l criterio di premiditaintende premiare, infatti, o sviluppo della capacita autonoma da parte delle
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Autorita di gestione di porre domande di vautazioni e di utilizzare irisultati delle vautazioni. Questo
comporta anche I’ accettare respons negativi ddle vautazioni eI’ utilizzare queste vautazioni, dla sregua di
quelle postive, per migliorare I'azione pubblica Dato il carattere codtruttivo delle vautazioni, infatti, anche
| giudizi negativi saranno accompagneti da raccomandazioni redidiche e pragmétiche riguardanti
miglioramenti dd PO che potranno reindirizzare I’ azione e correggere gli dementi che hanno prodotto |
problemi.

Puo essere, addirittura, opportuno indirizzare le vautazioni sui punti critici. Per i PO cheinggtono in aree o
su settori particolarmente soggetti d ricorso d sommerso, le Autorita di gestione possono costruire rapporti
di collaborazione con i soggetti idituziondmente interessati a problematiche dell’ emersione dd lavoro
irregolare (le Commissioni regiondi e provincidi per I'emersone de lavoro non regolare Art. 78,
L.448/98).

Gli interventi di formazione professonde, ad esempio, potrebbero contribuire a mantenere o addirittura
aumentare I’ occupazione irregolare, a causa dellalunga durata del cors rivolti a persone aili d lavoro e di
eta non giovane, la presenza di forme di sussdio connesse dla frequenza dei corg, la presenza di un
mercato del formatori con funzioni di compensazione di dtre ativitalavorative.

Anche gli interventi nd settore dell’ agricoltura, che € interessato da mobilita della manodopera, da forte
utilizzo di lavoratori extracomunitari e da presenza di sussdi  potrebbe essere ambito privilegiato di tdli
vautazioni. Simili condderazioni possono fars per il settore dd turismo.

Leforme di incentivazione ale imprese e di serviz redi potrebbero, inoltre, rischiare di mancare le imprese
piccole e piccolissme, i cui addensamenti possono codtituire importanti serbatoi di occupazione o i punti
inizidi di nude di sviluppo Ul territorio.

Per quanto riguarda le procedure di attuazione del PO, puo essere utile andizzare le forme di appdto e le
modditadi coinvolgimento di terzi nellaredizzazione di progetti ammess afinanziamenti dd PO, anche dla
luce della nuova normativa sugli gppdti vigente. S potrebbero, inftti, verificare effetti conness a creazione
0 utilizzazione di lavoro irregolare e imprese sommerse.

Per indagare su questi aspetti € necessario raccogliere, con tatto e assicurando la discrezione a coloro che
forniscono le informazioni (dimensione etica della vautazione), documentazione e testimonianze dirette (di
imprenditori, lavoratori, beneficiari degli interventi, parti socidi, associazioni di imprese, dirigenti delle
Amminigrazioni coinvolte o interessate) tramite colloqui, interviste semi-strutturate, focus group, per fare
emagere dfficota e convenienze nd mantenimento dd sommerso e difficolta  dl’emersione
dell’ occupazione regolare, da parte delle imprese e dei lavoratori.

Osservare I’occupazione e fare valutazione degli interventi in base alle caratteristiche delle
posizioni lavorative

Le moddita di impiego rappresentano un tema trasversde nell’ambito ddla vautazione degli effetti
sull’ occupazione e possono abbracciare un ampio spettro di “variabili” descrittive.
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Ai fini cdassficatori, tdi moddita possono essere riguardate secondo due divers criteri di carattere
gengde il primo reativo dle forme di esplicazione della prestazione lavorativa e il secondo connesso a
contenuti della prestazione stessa.

Sotto il primo profilo, andrebbero osservate le particolari moddita di regolamentazione contrattuae delle
relazioni economiche, direttamente o indirettamente prodotte da|’ intervento cofinanziato. In dtre parole, in
prima andis, 9 potra consderare se le suddette relazioni abbiano dato luogo a forme di lavoro autonomo
ovwero subordinato in senso dretto, prendendo successvamente in esame le specifiche tipologie
contrattudi utilizzate. Le prestazioni andrebbero anche andizzate, ove possibile, sotto il profilo ddl’ orario
di lavoro previgo (full-time/part-time) e della durata contrattuae (tempo indeterminato/determinato).
Seppur non riconducibili dla bipartizione tra lavoro autonomo/subordinato, andranno considerate, vida la
rilevanza acquisita, le misure di inserimento a lavoro (ad es. PIP, Tirocini, LSU-LPU).

Da un punto di vista piu generde appare indltre interessante rilevare il grado di coinvolgimento degli attori
locdi, igtituziondi ed economici, nella progettazione €0 attuazione di interventi sull’ occupazione, redizzati
atraverso la programmeazione da fondi grutturdi. In assonanza con il rilievo assunto dagli srumenti ddla
programmazione negoziata (contretti d’ area, ptti territoriai, ecc.), e dd ruolo delle Commissioni tripartite
regiondi nella concreta gpplicazione di particolari itituti contrattudi (CFL, LSU, ecc.), e infetti di grande
importanza verificare |'esstenza di una partnership socide nella gestione degli aspetti occupaziondi del
P.O.

Il secondo profilo, come anticipato, fa riferimento d contenuto della prestazione lavorativa. Pur essendo
quest’ ultima caratterizzata da molteplici aspetti, pare tuttavia possibile indicarne acuni di particolarerrilievo:
a) aspetti retributivi; b) Scurezza e sdute sul lavoro; €) grado di innovazione professonde, organizzativa e
tecnologica; d) presenza di inserimenti lavorativi accompagnati da interventi di formaziore, riquaificazione e
riconversone professonde.

Fu nd dettaglio, la rilevazione della retribuzione, anche s effettuata in base a semplici sstemi di
classficazione — ad es. posti di lavoro ad dta, media, bassa retribuzione — fornisce indicazioni essenzidi
aulle caratterigtiche dell’ occupazione in esame.

Nell’ambito, invece, della sicurezza e sdute sul lavoro e utile rilevare soprettutto |’ gpplicazione delle
normative vigenti in materia; puo tuttavia essere interessante anche I ossarvazione di aspetti di carattere piu
generde e comungue dtinenti dla sdvaguardia individude ed ambientae (abbattimento delle bariere
architettoniche, ergonomia, tutela della privacy, impatto ambientale).

Puo, inoltre, essere utile andizzare quanto la redizzazione del P.O. conduca ad innovazioni e cambiamenti
dell’ occupazione sa dd punto di visa professonae, sa sul versante organizzativo, Sa, infine, su quello
tecnologico — aspetti, peraltro, spesso strettamente conness, come nel caso del telelavoro, della creazione
e diffusone di nuove competenze nd settore ddll’ICT. Collegato a questo risultaiil tema della formazione di
skill specifici e dellariconversone professonde de lavoratori.

Da un punto di vista operativo cio implica, a fini ddlla valutazione della gran parte degli aspetti menzionati,
un'andis congiunta Sa sugli individui che sulle imprese coinvolti negli interventi eventualmente seleziondti
nell’ ambito del programma operativo oggetto di andis. A ta fine, 9 dovrebbe optare, nella sdezione delle
vaiabili descrittive, per un st di carateristiche che, seppur minimae, garantisca la comparabilita del
risultati e consentadi formulare giudizi rdativi sullaquditade podi di lavoro cresti.
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Difetti, la rilevazione pratica di tutti gli aspetti sopraindicati, sotto entrambi i profili evidenziati — modditadi
esplicazione della prestazione e contenuti ddla stessa —, sebbene possa produrre risultati valutativi
interessanti, presenta dcuni problemi di fattibilita

S tratta, infatti, in dcuni cas di agetti quditativi di difficile misurabilita, in dtri di variabili quantitative, la cui
andis presuppone la digponibilitadi fonti informative e dati adeguati.

In particolare, tde difficolta di reperimento € principamente connessa d fato che I’ oggetto della andis
dessa fa riferimento agli effetti occupaziondi prodotti da singoli interventi. Ne consegue che le fonti
informative comuni — dano esse di tipo daisico o amminidrativo — presentano il limite di produrre
informazioni ad un livello di aggregazione superiore a quello probabilmente necessario dl’andis. L'uso di
tali fonti puo, tuttavia, essere effettuato per confrontare gli effetti occupaziondi prodotti con gli andamenti
medi territoridi o settoridi, nell’ ottica della esigenza di comparazione del risultati nel senso sopraindicato.
Lalimitata spendibilita delle fonti ordinarie suggerisce dlora di seguire piu proficue strade dternative.
Potrebbe, pertanto, rilevars utile promuovere la raccolta dei dati e delleinformazioni direttamente presso i
Soggetti esecutori dei Singoli progetti, onde tra I’ dtro orientare fin da subito gli stess verso le findita attese
dagli interventi cofinanziati.

Tde metodologia, sebbene richieda un impegno preventivo per I'éldborazione di un ssema di
monitoraggio, ed anche uno successvo per la sua manutenzione, gppare maggiormente in grado di
produrre risultati affidabili, completi e coerenti con gli obiettivi euristici della valutazione.

In via dternativa — 0 successiva, ove conveniente — potrebbero essere promosse ex post indagini dirette
presso gli stess soggetti, onde procedere ad una verifica degli andamenti attes.

Osservare |’occupazione e fare valutazione degli interventi con un ottica di mainstreaming di
genere

Compito principae della programmazione 2000-2006 nell’OB. 1 e di inndzare i liveli di occupazione
complessvi ddl’aea con una paticolare atenzione a promuovere una partecipazione equilibrata d
mercato del lavoro di uomini e donne. Gran parte dellariserva di produttivita dell’ area € incorporata nelle
risorse femminili, la messa in moto di queste risorse € una condizione indispensabile per la riuscita
dell’intero programma di sviluppo. Magrado la chiarezza e I'ampia condivisone di tae diagnos per il
Mezzogiorno e la circostanza che il tema della promozione delle pari opportunita ricopra dl’ interno delle
politiche comunitarie un ruolo sempre pitl centrae, gli sSrumenti per la vautazione ddl’ efficacia delle azioni
redizzate e la sessa formulazione del quedti di vautazione piu gppropriati scontano un deficit di
impogdiazione e una carenza di dati ed informazioni. Tdi carenze ne fatti odtacolano Sa il disegno degli
interventi (diretti - di inserimento occupazionae, da autonomo che dipendente, per le donne giovani e
adulte - eindiretti - volti ad abbattere gli ostacoli che scoraggiano I'accesso d mercato dd lavoro), S,
anchedi piu, laloro vautazione.

Il comportamento delle donne nel mercato del lavoro é condizionato da molteplici fttori che possono
essere riassunti nellagestione del tempi di vita e di lavoro e nella conciliazione del divers impegni richiesti e
che influiscono anche sulla loro stessa cagpacita di acquisizione di consgpevolezza sulle opportunita offerte
dal’ambierte in cui vivono e sulle decisoni persondi riguardo al’investimento nel proprio capitae umano.

Tde circodanza comporta la necessita innanzitutto di osservare i suddetti fattori e di individuare criteri di
misurazione adeguati; inoltre di identificare | incidenza quantitativa e quaitativa di tai fattori sulla variazione
degli indid tradiziondmente utilizzati per I'andis ddle dinamiche dd mercato. La sola variazione degli indici
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economici (tasso di attivita, tasso di occupazione, tasso di disoccupazione, ecc.) non e infatti sufficiente a
iegare e gli effetti generai dagli interventi sono in lineacon gli obiettivi.

Per la vautazione S pongono quindi due questioni tra loro collegate: la prima relativa dl’ articolazione ddlle
domande di vautazione (che in molti cas non puo essere diretta immediatamente dla verifica ddl’ effetto
finde sull’ occupazione, ma a hecessari risultati intermedi: rimozione di ogtacoli, aumento dell’ accessibilita
ale opportunita, aumento delle opportunita che possono effettivamente essere colte ddle risorse femminili,
ecc.); la secondareativa dla costruzione dell’ informazione necessaria a potere fornire risposte atai quesiti.

Per una corretta formulazione dei quesiti e per I’identificazione delle unita di andis piu gppropriate un utile
riferimento da condderare sono le linee guida per la vautazione ddl’impatto drategico dele pari
opportunita (VISPO) e lelinee guida di supporto dla definizione del complementi di programmeazione che il

dipartimento per le Pari Opportunita ha curato in occasone ddlla fase di programmazione. Anche se tali

documenti sono dati redaiti in un ottica di vautazione ex-ante, infati, contengono una dettagliata
articolazione delle questioni piul rilevanti che possono essere utilizzati proprio in occasione delle va utazioni

ex-post. ¥

Per poter affrontare adeguatamente le vautazioni occorre patire an ddla fase di impostazione degli
strumenti informativi e progettare le architetture di bas di dati affinché esse possano fornire informazioni utili
dla osservazione dei comportamenti (Sia delle donne che degli uomini) . Cio non solo é rilevante per la
vautazione degli interventi specificamente rivolti dle donne, ma anche per I'andis dd maindreaming come
obiettivo trasversale del QCS.™ Indltre & opportuno a fini valutativi Sa poter disporre di informazione a
vdle, destrittiva ddle carateristiche dell’ occupazione femminile (e non) e dela condizione femminile (e
non) sul mercato, Sa di informazione a monte, descrittivaddl modo con cui sono ati selezionati e atudti
gli interventi. Di seguito S suggeriscono dcuni particolari indicatori da consderare e una pecifica moddita
di utilizzo anche di indicatori tradiziondi di performance economica per evidenziare particolari criticita o
differenzidi nelle performance tradivers territori.

Sulla base degli orientamenti comunitari'® e naziondi, & stato possibile individuare acuni indicatori sintetici
che segndano se gli interventi consentono una piul facile conciliazione dei tempi di vita e di lavoro ddle
donne e che misurano la maggiore 0 minore partecipazione delle donne nel process di decisone:

! Dipartimento Pari Opportunitd, Attuazione del principio di pari opportunita per uomini e donne e
valutazione dell’impatto equitativo di genere nella programmazione operativa. V.I.S.P.O. (Vautazione
Impatto Strategico Pari Opportunitd) Fondi strutturali 2000-2006, giugno 1999; Linee guida per la redazione
e la valutazione dei complementi di Programmazione in relazione al rispetto del principio di pari

opportunita per donne e uomini, Fondi Strutturali 2000-2006, luglio 2000. Inoltre & in corso di eaborazione
un atro documento di riferimento: Linee guida per la valutazione degli interventi volti a promuovere le
pari opportunita tra uomini e donne, a cura della struttura nazionale di valutazione FSE.

> A questo scopo la Struttura nazionale di valutazione dell’lSFOL ha fornito alcune indicazioni per la
rilevazione della tematica delle pari opportunita nell’ ambito del sistema di monitoraggio dei fondi strutturali

(MONIT 2000), atuamente in implementazione presso le Autorita di gestione del’Ob.l. S tratta
evidentemente di una rilevazione che ha luogo in presenza di politiche rivolte alle persone, laddove la variabile
di genere hala possibilita di essere rilevata. Rimangono escluse dunqgue tutte quelle politiche che s rivolgono
comunque alle persone, main formaindiretta (ad esempio le politiche di sviluppo del’impresa).

16 cOM (2000) 335, del 7 giugno 2000.
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- presenza di rappresentanze femminili (ad es. comitati pari opportunitd) in fase di progettazione €o
redlizzaziore €/o vautazione ddl’ intervento

- presenza di dementi di flessbilita ndll’ erogazione ddll’intervento (ad es. possihilita di modificare gli orari
di fruizione dei sarvizi previdt)

- presenza, dl’interno del progetto o in collegamento con esso, di senvizi e drutture di assstenzaa familiari
delle donne coinvolte nd progetto.

Tdi indicatori codtituiscono Sa un primo demento vautativo di per S8, Sia possono essere congderdi
congiuntamente ad dtra informazione relativa dla performance degli interventi.

Un approccio vautativo in chiave di genere per I'andis dd mercato dd lavoro e volto congiuntamente a
condderare il tempo di non — lavoro (o lavoro non retribuito) svolto dagli uomini e dale donne in relazione
a quello retribuito, e ad analizzare pecificamente la Stuazione delle donne sul mercato del lavoro. Tae
impogtazione € findizzata Sa a codtruire opportuni indicatori di osservazione dd merceato del lavoro in un
territorio di riferimento, Sa ad evidenziare - atraverso I'andlis  compardtiva degli indicatori tra territori
divers (sngole redta amminigrativo-territoridi) - obiettivi necessari e risultati raggiunti.

Per cio cheriguardail primo aspetto S assume che la politica relaiva ala promozione delle pari opportunita
e centrata su una ugude ripartizione dd lavoro retribuito e non retribuito tra uomini e donne e che

I’ obiettivo consste nell’ diminazione delle eventudi differenze trai ses3. In questo caso ono tilizzabili i

Seguenti indicatori:

a.1. tasso di occupazione delle donne rispetto a quello regigtrato dagli uomini

a2. taso di occupazione delle donne con figli (con etainferiore a sette anni) in relazione a quello registrato
dagli uomini.

a.3. concentrazione delle donne nel luoghi di potere ripetto agli uomini.

a4 differenze Aaridi trai sess.

ab. differenzidi orari tra donne e uomini per cio che riguardai tempi di non lavoro.

Per quanto riguarda invece I'andis dedlla Stuazione ddle donne sul mercato del lavoro possono essere
condderati i seguenti indicatori:

b.1 tasso di attivita delle donne rispetto a quello degli uomini

b.2 tasso di occupazione femminile

b.2 tasso di occupazione delle donne con figli (con etainferiore a sette anni)

b.3 differenze delle tipologie contrattudi tra donne e uomini (per esempio part-time, collaborazioni
coordinate e continuative, contratti atempo determinato, lavoro interinde, ecc.)

b.4. tasso di disoccupazione femminile

b.5. tasso di disoccupazione delle donne giovani.

b.6. tasso di occupazione delle donne.

L’andis comparativa consente ad un entita di migliorare i propri risultati esaminando queli ottenuti dalle
dtre'’. Un metodo da adottare per questo tipo di andlis @il calcolo dell’indice SMOP (Surface Measure

7 Tronti, 1998, Benchmarking employment performance and labour market policies. Final report
1997, Berlin, Ingtitute for Applied SocioEconomics (1AS).
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of Overdl Performance *°) attraverso i quale & possbile comparare il dato rede a dato di riferimento
(benchmark).

Vi sono inaltre dcune ativita di miglioramento del quadro informativo complessivo e di facilitazione ddlo
scambio di informazione che sono sate avviate a curadd Dipartimento per le pari opportunita.

Il Dipartimento per le pari opportunita ha predisposto, in convenzione con I'|STAT, laredizzazione di un

progetto su conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro, findizzato dl’ atuazione e redizzazione delle

linee guida V.I.SP.O.. Tenuto conto ddl’ obiettivo complessivo ddla definizione di moddli di rilevazione

datigtica in grado di cogliere le differenze di genere a livdlo territoride e settoride, il progetto sara

aticolato su duelivdli:

a) introduzione di un modulo, progettato ad hoc, ndll’ ambito dell’indagine Istat sull’ Uso dd Tempo;

b) codruzione di aoposti indicatori ddl’indagine sulle Forze di lavoro sulle differenze di genere ndla
partecipazione e assenza dad mercato del lavoro, con particolare riferimento a lavori atipici, a settori di
attivita economica, dla sottooccupazione ed alo scoraggiamento

Per raccogliere dati e notizie sSgnificative a fini dd monitoraggio e ddla vautazione degli effetti degli
interventi in termini di pari opportunita tra donne e uomini, il Dipartimento per le pari opportunita sta,
inoltre, predisponendo la codtituzione della “ Rete delle pari opportunitd’. L’ obiettivo é di avviare lamessa
in rete ddlle autorita responsabili in materiadi pari opportunitad fine di conseguire lo scambio di esperienze
eladiffusone dele migliori pratiche per rafforzare le razioni interidtituziondi.

La Rete cogtituisce la sede di consolidamento, orientamento, riflessone, informazione e confronto, di messa
in comune delle esperienze e di eaborazione di  proposte, di criteri e di metodologie attinenti le pari
opportunita degli interventi dei fondi strutturdi attraverso un sitema di rete telemdtica tra gli “addetti ai
lavori” basata su una architettura digtribuita e dimentata da un sstemadi nodi locdli privilegiati. L’intento &
di velocizzare la messa a digposizione di conoscenze, informazioni, servizi e di Sstematizzare le opportunita
di scambi e di esperienze.

18 Cfr Speckesser S, Schultz H., et Schmid G., 1998, Benchmarking labour markets and labour policies
performances with reference to the European Employment Strategy, in Tronti 1998, (op.cit.), pp. 76 —97.
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