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L’incontro fra domanda e offerta di lavoro

e i servizi per I'impiego (SPI)

Servizi per un funzionamento migliore del mercato del lavoro

=) Operatori

) Pubblic

I:> Privati — in un quadro di regole
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| potenziali utenti dei SPI

Persone che cercano lavoro per condizione e
area geografica nel 2003
(valori in migliaia)

3000 -

2500 + O Non cercano ma
disponibili

2000 -

1500 - @ Cercano non
attivamente

1000

500 - @ Cercano
attivamente

0 |
Centro-Nord Sud e Isole
Fonte: elaborazioni su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro ((E\
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Le persone che cercano attivamente lavoro:

caratteristiche

Eta
per area geografica nel 2003
(percentuale sul fotale per area)

Titolo di studio

per area geografica nel 2003
(percentuale sul fofale per area)

25 100 -

——Centro-Nord ODottorato/Laurea/  ° 1

20 - —p—Sud Laurea breve 80 4

70 A

5 @ Maturita e qualifica 60 |

50 A

D - . . 40 |

[ Licenza Media

30 A

54 20 |
M Licenza elementare /

Nessun titolo 0
0 T T T T T T T T T 0 ’
15-19 20-24 2529 30-34 3530 40-44 4549 5054 5559 60-64 Centro-Nord Sud
Fonte: elaborazioni su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro o
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Le persone che cercano attivamente lavoro:

tipo di lavoro che cercato

Tipo di lavoro cercato Orario di lavoro cercato
per area geografica nel 2003 per area geografica nel 2003
(percentuale sul folale per area) (percentuale sul fotale per area)
0 Senza preferenze 100 4 L . 100
90 | O Qualsiasi orario 90 |
80 80 -
70 4 70
f 2:}:2:;2 prof. 60 + m Tempo parziale 60 4
50 + 50 |
40 - 40
B Atempo 30 4 ) 30
indeterminato 20 4 B Tempo pieno 20 |
10 1 10 1
0 1 0l
Centro-Nord Sud Centro-Nord Sud
Fonte: elaborazioni su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro @
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Persone che si dichiarano iscritte ai SPI
per area geografica a luglio 2003
(valori in migliaia)

Italia 3.356

Centro-Nord 1.016 31%

Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro
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Gli utenti dei SPI

lavorano o cercano lavoro?

Persone che dichiarano di essere iscritte ai SPI
per area geografica nel luglio 2003
(percentuale sui gruppi di popolazione corrispondente)

0

Indeterminato e tempo pieno
H Centro-Nord [ Sud

Indeterminato e tempo parziale

occupati

A termine e tempo pieno

A termine e tempo parziale

dis.

Ricerca attiva (disoccupati)

Cercano non attivamente

Non cercano ma im. disponibili

inattivi

Non vogliono lavorare

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro
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Gli utenti dei SPI

che servizi percepiscono di ricevere?

Persone che dichiarano di essere iscritte ai SPI e
di aver ricevuto offerte di formazione, consulenza o lavoro
per area geografica nel luglio 2003
(percentuale su iscritti SPI per area)

2,0%

0,3% 0,3%

Formazione |Consulenza| Offerta di Offerta di |Formazione|Consulenza| Offerta di Offerta di

da Regione lavoro in lavoro da |da Regione lavoro in lavoro da
prog. Stato Cpi prog. Stato Cpi
Centro-Nord Sud

Nota: CPI, Centri per 'impiego
Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro su dati Istat, Indagine sulle Forze di lavoro
&)
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| servizi offerti dai Centri per I'impiego

Stato di attivazione delle tipologie di servizio
(indici* )

Diffusione informazioni @ Sud

. , . W ltalia
Spazi per I'autoconsultazione

Consulenza alle imprese
Incontro domanda/offerta
Inserimento lavorativo

Orientamento

Accoglienza e informazione

0 1 2 3

Livello di attivazione: mancata att. elementare medio avanzato
* La scala degli indicatori utilizzata e la seguente:
0, mancata attivazione del servizio; 1, livello elementare; 2, medio; 3, avanzato.
Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro e politiche sociali,
Rapporto monitoraggio sulle politiche del lavoro 2003/1 (Isfol Monitoraggio 200%)_\
&)
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| servizi offerti dai Centri per I'impiego:

le differenze nei territori

Dispersione nel livello qualitativo dei servizi erogati
(indicr*)

24

20

16 -

12 -

Nord-Owvest Nord-Est Centro Sud

[Jminimo medio @ massimo

* Somma degli indicatori di attivazione relativi a 8 tipologie di servizi.
La scala degli indicatori di attivazione & la seguente: 0, mancata attivazione del servizio;

1, livello elementare; 2, medio; 3, avanzato.
Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro e politiche sociali,

Rapporto monitoraggio sulle politiche del lavoro 2003/2 (Isfol Monitoraggio 200})_\
s
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| servizi offerti dai Centri per I'impiego:

Il miglioramento nel tempo

Grado di attivazione di alcune funzioni
nel Sud nel 2001 e 2002
(valori percentuali*)

70

02001
60 ~---'m2002

50

40 -

30 -

20 -

10 -

Primo orientamento Servizi di intermediazione

*Dati riferiti al totale della popolazione potenzialmente utente e residente in ambiti
in cui i servizi territoriali risultano aver attivato le funzioni indicate

Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro e politiche sociali,
Rapporto monitoraggio sulle politiche del lavoro 2002 @
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Unita locali di imprese nei servizi
di ricerca e fornitura personale
per area geografica nel 2001

(percentuale e valore assoluto)

Centro-
Nord
91%

(3.196)

Fonte: elaborazioni su dati Istat, Censimento 2001

@
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e per regione

Unita locali di imprese nei servizi di ricerca e fornitura personale
per 10.000 persone con 15-64 ann| nel 2001

Sardegna [
Sicilia

Calabria

Basilicata

Puglia

Campania

Molise

Abruzzo

Lazio

Marche

Umbria

Toscana
Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia
Veneto
Trentino-Alto Adige
Liguria

Lombardia

Valle d'Aosta

Piemonte _

0,0 1,0
Fonte: elaborazioni su dati Istat, Censimento 2001
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